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Que regula la actividad de segaros
v dicta otras dispusiciones

LAASAMBLYA NACIOMNAL
CCIRE T A

Trulo 1
Superiviendenciy Jde Soepuros ¥ Rensogaros

Capitulo T
Aplicacian, Alcance vy Lctiniciones

Articuls 1. Amhite de splicncion. Quedan semetidos al control, aulerizacion  previa.
scalimneidn. supervisidn, reglamasacido v vipgilancfa Jde la Supedotendencis de Sogures &
Reasepuros s smpnrsas o entidudes que tengan gor hieto realizar operaciones do segoros on
cratquicra g s16 Fshos, y de Huas, a8 como bes ageotes de ventas de seguros. Jos gieeutivos
di cuesens e oseguros les agencias de veotas e xegures. dos ajostadores Independientes de

sepunas ¢ inspectores de averios. ke adwimistradoras de eyppreszs de coremnje o de cnoredones

n.

e sepuros. v fas personas neturoles © juridicas gue se dediqesn a2 bn profesidn de corrctage deo
S PFOS

as actividades ¥ operasianss provistas 20 exts Lep, on fa medivly en gue eontlevan ia
prestaciaon de oeoberturas sobre intereses asceucables @ ircluyan la captacidn, inversidn ¥
adrministracidne de ok recursos de s aseguradoes, s¢ consideran de truorés  pabiico.
caorrespinrdrasdn exclasivanionte al Bsado, a travds de {a Superninteadencia de Seguros
Reasepieos de Panantd. b cubenzasidn previe, tagulacidn, reglumentacidn, sepervisicn, couirol
¥ liscalizmeién de fas entidades y persousas que Qesarmedlan ales aclividades ¥ opgracionos, on
resguardao del Intords peblico. la debula proteccion de los esepurados v el adecnado desarroiho

del srtercuds avegurndor e ¢l pais,

Acticula 2. Alcangy adicional v excepeinn.  Queadan trmbién soonctidas 2 las dizposiciones e
esta ey ¥as entidades guae tiendan 2 promaver coberfuras o planes de salud, modalidodes de

cgure qpae contloven fa entregg de rentas ¥ rnodalidados de seguro de vids gue inclavan fuadas
de trversitgg ¢ de aherre pave los cuales se explden poilras ¢ contratoes, salvo las gug sean o
hayan sido avtorizadas por leves esprolifes v la Caja de Sepure Social, laocual podrd asegurarse
QosE ankstrna 1o riespos Jo los regimenas adminisirados por la Instizocion, asi conne los riesgos de
anyerte. incondio y et afindas, do su cartzea hapowg pria. debiendo resscpurar dichos riesgaos
cun omprosas dedicadas 8 ular coberara de este 1ipo de conformidmnd con log normas Jegsles

vigienlis v i reglangmscidn gue spruehe la Seperistandencia,
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b.as suciedades de capitalizacion. Fondos o planes de penstones o jubilaciones. fomdus de

inversion o de ahorre v fideiconsisas se repisan por fas disposiciones legales qoe sobre estas

M lerIas S¢ CHCueTren vigentas.

Articulo 3. )

r2

35

o
<

iciunes. Para los ofectos de esia Loy, fos siguienles 1eminos se enfonderan

Actividades supervisaudius. Aquellas que se someten ab control, aurceizacion previa,
fiscalizacion, swpervision. reglamenacidn ¥ vighiascin de o Superintendencia de
Segures v Reaseguros, comn lay opersciones de scpums, en cuslquiera de sus raniog, ¥
de funzas, agi comn ks seevigloy de correaje de seguros ¥ venta de yepuros & Favees:
los servicios de pjuste do seguros o inspeceion sfe averiag; fa adminstracion Je gmpmcsss
de corretaje 0 de corredores de segures, ¥ cozlquicra otra activided que, de conlormidad
con esta Ley, sex consikderada como sctividad supervisads.

Actives admitidas, Aquelles activos que pueden ser conventidos en efectivo von facilidad
v alidad previsiblemente sin pérdids sustanciad de valor, estén hyes de gravamenes ¥
s¢ vouncian en ¢ astfeute 217, y gque son penmilidos para invertic o respaddar las reservas
dis fas asepuradoras (ue se cstablecen on ewa Ley ¥ en las Nomnas Internacionales de
Enformscion Pinanciera o sean creadas en ¢l futwro de conformidad con esta Ley.
Agenvie de vestas de segyros. Persona juridica constituida e tnserita de acuerdo con lag
teves de la Reptbiice de Panansg, sutorizady por Ja Superititendencia de Seguros v
Resseguros paca que, de confermidad con esta Ley, infervenga comw mediador
comgereial entte el conatanie ¥ la aseguradora, on tede lo relacionada conel comtrate de
segupos de flanzas v demds prodicios previsios oo esta Ley. Lsta agencia repressatard v
servird como vanal de comercializacion a pea sola asvglradora. Esa actividud solamente
la padean gierecr fos panamedas,

Apente de venlas e yepuros. Pemsona naaral autorizads por la Superintendencia de
Scvgurgs ¥y Reascguros parn e, de conformidad con esla Ley, intervenga como
mediador cormerciat entre ¢l contratante ¥ |2 aseguradors, en odo & retacionade con ¢l
contrato de seguros, de tumzey v demas productos previsios en osta Ley. Fate ggene
represenard v serdirk como caral de comercializacidén a una sela wseguradors. Dicha
actividad solu ta podcdn ejercer los parsamedios.

Aiwstedor imdeperntionte de seguros ¢ inpspector de averiogy. Persenda nutwral o juridica
constitaida o scrita de acoerdo von fas leves Jde fa Repiblica de Panama ¥y awtorizada
por ln Superintendencia de Sepuros v Reasepuros para que, cOmo  conmrmisia
mdependicnie, a solicitud o requerimicnts de alguna de fes partes involucradas, examine,
investigue ¥ detenmine fas cavsas conocidas 0 presuntas de w sinicstre v sugiera la
saluacion de los danes soasionados por este, atendiends los wroninos y condiciones sdel

contrate de seguros. Las compuiiivs de segures, capales de comercializacion.
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administradara de corredores de seguros. o coppedores de seguro po podréin renlizar fas
actividades de sjustador independionir de segures ni ser doeding, sovias, divestoras o
aecionistas de sng soviedad de ajustadores independientes de segums. Fn caso de que
ua persona natural realivs funciones de gjustador ndependiente de spguros. no podna
ghereer funciones ni ser dueia, socks, dircetora o accionista de ung asegpradora. canad de
conmerciadizacion o corrrdores de segure o adminisiradora de corredores de segaros, La
Junty Directiva, por aouerde de sus aunembros, establecend los requisites y condiciones
exigidos para actuar come ajustador independionte de seygaros,

Afnstador  giblico de sepwras. Persora natural  debidumente auterizada por ia
Superintedencia de Sepuros y Reaseguros v al servivio e ¢sta como funcinnario
etmaraclo de Mgar fss consecasnciss econdinivas derivadas de un shniestro, que wuxilia o
fa Seperinendencin deotro de los procesns admimsiativos ol goe oSt Teguberd
cstablecer las causas conocidas o prosuates de un sindestro ¥ determing @ ingporte de la
indemnizacion gue comesponda.  Los requisites pess ser gjustsdoyr plbiice de seguros ¥
demits aspecios relacionados con este serdn Jesamoliados mediante avuerdn de fa Junty
[Jirectiva de ia Supertntendencia,

Aseguradn. Persona natarsd o juridica sobre quien recae el pesge que i side cedido a
una asepuradora por medio de la ezlehrasion de un contrala de segura.

Aseguradors o compaiiu de seguens. Parsone juridica constituida o inscritz de avuerde
con las keyes de la Repablica de Panami vy astorizads por s Superintendencia de
Sepures y Ressegures. gle tenga por obicto operzciones de segums v de Hunzas.
fuandn en ety Loy so omplee el téomino pendrive ascguradora ¢ compaiiia de scguros,
s¢ eatenderdn inchadas o sucursales de asepuradoras consttluidas fuera de la
Jurisdiceidn penamefis, sutordradas pov la Jupenslendencia de Seywres ¥ Rossegres
parg oporar on k3 Repablica de Panamd.

Clamales e comerciolizocidn alternativos. Baneos de losnda general,  empresas
finascierns v cooperativas, asi como ampresas del siskenw comercial. gue han suserito
up cowdrale de comervializacion con wia  aseguradora para gue, poy choila de esta,
offezea y promueva fa celebraeidn del contrats de wegurd o tescers. de conformidad con
las condiciones estipudadas on dicho contraws ds eomnsrckadizacion,

Ueridn o wansferenciu de varlera, Acverde mediame o cuel ana aseguradora (cedente)
cade a olra (cesionaria) la wialidad de sue contrang de 552008 vizentes (cesidn fotal) ¢
sbo Tos reforides a varios ramws, a und de estos o pmte de eflos  (cesidn parcial).
sonforoe & ko dispuesto por esta Ley.

Cruccitn. Acte de fuerza o presidn morsl. fisica o ccondmica restizedo por una perscna
sepervisads 0w fercere, con copocimiemio de esta, con ol objetn de oblener a
eolicacion de polizes o comratos de segutos o de cuslquier otre servieio afin cun ia

actividad regutada mediante ests Loy
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Corsymidor dei sevvicio de seguros. Conttatante, ssegurnde, beneficiario v ercgta con
Bn interés fegitimo, salvo la contratacion de lsnzas.

Clapaaiante. Persona natural o juridics que sdquiers de una sseguradora, por medic de |z
celebraciim de un contrao de sepuro. las coberivres condra riesges sobre siomisms o
sobre pias personas, o sobre objeles ¢ patritnondes, propios o de wreeros, gue son ehicle
def congeste de sevur.

Corredor de seguror, Persona natarad avlerizada potr la Supevintendencia de Seguros ¥
Reasepurns que, de conformidad con ¢sta Ley. media, en representacion de los
vontratantes, en la celebracidn do tos confratos de segures, Banis ¥ demas productos
previstos o1 esta Ley, brinda asesorsmniendn v servicio ¥ represeth los intereses de los
gsegurados o contratentes del segaro en muterias de si cormprlensia.

Custindivns aqusorizadox. Entidades debidamente auiorizadas «n su respectiva piriadice)on
P MEDISTCE € sustodia fog dineros, valores o bicies de olya persong.

Livcutive o cuentas o de versay de seégrens. Pasona aataral regisiradn anfe a
Superintendencia de Scgurox v Beasegwos gue s¢ dedique 2 o promotidn o
eomercializacton de seguroy por toenta de uk cortedor do seguros, rersona natwal o
jurichca, sin poder prostar fales servicios en mds de wma de estus personas, ¥ que podvd, 2
apelon de las pantss contratantes, exlar sujetn s horavios de wabajo v oregistro de
asistenicia. o ejercer ¢y calidad de contratista independients o de combguiont ot
modatidad permiticda por 1as leves de 1o Repdblica de Pasuna.

Ciragpt ecomomics. Corjunso de personss jupidivis, de cuslquicrn nacionalidad o
jurivdiccidn, cuyos intorvses se encusatean en tal Jorrna relacioogdos entre ¥ ¥ que, a
juirie de la Superintendencia, deben considerarse conto 81 fucran ung sola persona.
Injormactivg confidencial. Tedo tipe de informacide on mumos de las peesoras
sapervisadas que enga relevancia con respecio 3 Jos datos médicos y psicoldgicos, ka
vida inlima, mclayendo sus asuntos familisres, sctvidades maitdos 1 onemacidn sexual
dil contratante o asegtrado, ast conto te informmeion pertinente a los menores de edad én
USLOA IS0 aspeclos.

fyprme, Todo dpo de infrmackén contable, fmanciers, ccondmica, nota Kenica de
producios v cuadsos estadisticos operativos ¥ administrativos,

fnsirumpente garantizade. Aguel e que el gamange deba responder, €l menos ea forma
subsidiaria, a la respecrva obligacién en lox mismos @drminos en gue debe hacesto el
principal obligado.

sivomentes de capligl Acciongs  onunes, seciones  preferidas ¥y ouotas  de
participacinn omitidas por personas iuridicas.

Sisteumentos de crédite. Tinlos valores de orddise, valomes comerciales negociabies,

letras, notas, bonos ¥ pagarés emitidos por persoous juridicas. asi como depositos a la




No 27007-A

!
~.

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

visla y phazs v wttos thules representativos de captaciones amitidos por instituviones
finareieras.

Microseguro. Mesanising fnanciero cuya finatidad es proteger 2 fas pessonas de bajos
ingresos cordra resgos csperiiicas. como accideotes, enfermedades, falleciniantos en
Farnilia v desastres naturales, a cambio did pago regular de das primas de un seguro que
se giusln 2 sus necesidades, ingreses ¥ meel de siesge. Bl relcroseguro estd divigido
peiscipadments o fos twabaiadores de bajos ingreses, especialmente ios del sestor
infomtal, quicnes suslen estay desatendidos por los esquenas hahituaies del sepuro
tradieional.

Novmew  internaciontlys  de Informacion  Finenciere, Comjunto de  normas  de
contabitidad gue reciben dicks nombre a nivel idemacionad v @ue. por medio de esta
Ley, son adoptadas poe la actividad ascgaradora ¥ declaradas de aplicacton oblipatoria
pars 10das las personas supervisadas.

Neta de coberrarg, Documento esorito en e enal o aseguradora o resseguradora
manificsta su compromize a subeir v resgo desde of momente de su expedivion o fecha
cierta pactada duranie en periodu de vigencia no mayor de trgints dias calendario. Esie
docuntento debe contener como ninimo k siguieate informacion,

a. Fl conuratante ¥ el rigsge cubierto, deptro del cudd se deberd identificar ia peesona

o bien asegurado.

. Lafirma de lo azseguradora en sefiad de aceplacion del riesgo cabierio,
c. Lo fecha, waming on que deberd formalizarse o conrala de segures. o el plara de

viggneia de la cobortiara,

i3 El Himdte de responsabilidad de du asepuradora,

Noly véenice actearigd,  Docamenso que sustenta sm procketo de segiare con bages
séemicas, ol cual dewalia las caracterfuticas, la descripeion de coberturas, las hipdtesis
réemicas ¥ Snancioras, Yas estadisticas, los procedimierdos v fundamantos de o priraa de
rigsgo. os procedimientos v Tundassentos de la prima de tarifa, los procedindientos v
fundamentos de fz reserva tonics o imatemation v oiros aspectos téenicos refevanies,
Todos los pardmetros, simbolos v copceptas deben exter camplesmente defintdos.

Farte refavionada. Cuando una de ¢llas tene vapacidad para controfar a la otra o pas
gereer  una influencin impertante subse fz otra parte en la toma de  decisiones

finamcicras v operativas,

Patrimonic peto giwstado, Parte residual de fog actives de la aseparedoa. una wvez

dedueidos tedos sus pesivos, Esta conwpuesto pov ¢l caplial, las sesemvas parimoniaies v
Yoz beneficies pendiontes de disteibucion, ajustade pos {os sotives de difies! recuperacion.
ciementos inmaterioles come lus primas por cobvar con morosidad mayor g novensa diax

calemdario, plusvalia, gastos pagados por anticipade v enalquivr otro elemento necesario
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para obtener ol valor ecandmivo del capital, segun criterio determirada par i
Superintendenciz para fines de informmcion sstadistica, paga contol ¥ supenvision,
Povsona supervisade, Aquella persony natural o juridics que, mwedinge eswe Ley. ¢
spanede al conteel, aulorizacién previa, liscalizacidn, supenisién, reglamenucidn ¥
vigilancia de {a Superintendencia de Sepuros vy Reasegteos, que realiza actividades
supervisadas, comn lay Dperaciones de seprros, en caatquicra de sus vamos, y de Hanzas.
ast como les servivios de corretiaie de seguros y venta de septeox v Hansas los sareiciog
de ayuste de pérdides y siniestoog: la adminstracidn de smpresas de coneimie o de
corredones de segums, 1os agenles ¥ oagencias de venia de segures v jos canales de
comereinlizacion, v vusbgquives 0lra peysona gue, de confratidad con es ey, ska
considerzda cone fal por realizar eoa actividad supsreisada.

Prestadora de Servicios Midivor & ta N Edad. Clinicas « hospitales awtonizados por 1y
Superintendencia gue Qrenter con Infracstrachure minima neeesaril ¥ gue on Sarms
direxta com revursos propios e dediguen a b presiacion de servicios o planes de salud
dirigidos a prevenir ¢ restmurer fa salud de las personus de b lercera edad,

Primas ingresadus nemis de conccleciones. Corresponde & la primma swserita new
mgresada en cija de fo aseguradora, menos devoluciones v cancclaciones.

Frimg neta veterida. Tota) de ias primas suscritas o emitidas por condratos de seguros
direclos contralados par une aseguradora, menos Jas primas que ha cedido en reasepuro,
mas bas prsmas que e weptade en st condicidn de reascparader, o5 dectr, reaseraros
asumidns. moenos las retrocesiones.

Frime nete retgnidee por cobrar, Total de las primas susenitas ¢ emitidas por comtrates de
soguros directos coneatados por una aseguradors. mas las primas que ba acepisda en s
condivion de reasegurador, monos fas prizeas gue by cedido ¥ rerrocedids on reaseparg.
pendientes por cobrar a wpn fecha derenminada.

Priowe no devengada, Poreion de fa prima pagadd por ¢l contratente que, en caso de
cancelacion o resolucitn del conteato de segure anles de terminar da vigencia pactada, ¢
debe ser devucdia al contratunte.

Prima suscrife o emiticda. Jasporte en dinere que detenming fa aseguradora come precio a
pagar i cambio Jde {a proteecion y/o prestaciones que otorga ea los 1émmnoes del cantrste
de segum o pidiza duranie ef periode de vigencia de dicho contrato en of periodo tiscs)
correspordients, debudaments docomeniada medianie facrora.

Primg suscrite o emitichc peta. Fs 1la prima suseri, ¢ entitida menos las devoluciones y
cancetaciongs,

Prinvipio de Imterés pabdico. Conjunlo de peacticas ¥ estesteging juridicas v judiciales
eocaminadas 2 atliizar ¢ derecho coma un mecandsme de defensa del interds de

low contsatantes asegurados, beoeficiatos ¥ terceros con un inlerds fepitimo.

{r
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38.  Riesgu. Pousible ovutrencia por azar de va aconteatmients gque produce wia neoesidad
ccondmica ¥ caya aparicion wal o existencia se previens o parantiza en fa poliza. Su
aparicion obiiga 2 ja aseguwadora a efecluar la prestacios, neemabmente indempizacion,
gie e corresponde de acuendo con (o pactado.

39, Segwro de reniq o anpalidades. Modalidad de gegure de vida por 1a que le aseguradora se
compronsete, al vencimioniy del consatu. a la entrega @ conlratante, asegwado o a sus
hoellvianios de una renta periddicy, visalicia o bemporzl, de contormidad con el eontrate
corpespondienle,

46, Segwros. Aesividad comercial por fa cval a ravés del comtrawo de sepuros, ambidi
denominado polica, ana parte Namada contpatante, medimwe ¢ pago de g prima,
sramsfiere viespos sobre porsonas o cosas 4 olra pante lkwnada ascguradoss, denten de los
liroites de coberturs v de conformidad con los términos, dimites y condiciones del propio
SORLERL de SEgUIos w pirding,

41, Sociedad corredora oe veguros, Personz jurldics constituida ¢ inscrita de scucrde con las
feves de la Repoblica de Pavansd, adtorizade por la Superintendencia de Seguras y
Reaseguros para gque, de conformidad con esta Loy, medie, en reproscntacion de foy
contratantes, en fa colebracion de los contratos de segures, Banzas ¥ demas praductos
previsios eo esta 1.ey,

A2, Superintengencia. Suporintendencia de Segunes v Reaseguros de Panama,

Articulo 4. Uso de Ja palaboz seoums. A excepelon de mssttaciones estatades que se dediyuen
exclusivasnente a gotividades de fipo humanisrno o de sepuridad y asisieneia social, nispuna
pErsOns uE ne sea autorizada previamente por la Superintendencia de Scguros ¥ Reaseguros
podrd utitizar lu palabra segures nf sus degivados, e ningdn idioniz, en su nomibre, pacto socish,
tuzda socigd, descdpeion de objetivas, membretes, {acturas, avisos publiciiurios o ea cielquiera
forma gue JE o gnpresidn de que se trata de wna aseguradora. de an producio de segure, de un
caorredor de seguros o de cualguier tpe de ampresa que indigue o que sugiery gue ¢s una
persona supervisada o Que ejerce un negacke o activided supervisade en cualguicrs de sus
formas.

Lo corresponderd o la Superimendenciy imponer 13y sanciones respectivis a quivnes
vielen las dispoxiciones estahleacidas en este ariculo,

Se prokibe a los notarios poblices sutorizar o expedit escnituras o protovolizacidn de
Pactns sociafes, aslas ¢ declaraciones de fas personas supervisadas, sin la previa auwrarizacion de
ta Superinteadencia de Seguros y Reascgarss. Esta prohibicid se have extensiva o director del
Registro Piblica de Punamid oo la inseripeidn de dichos deogimentos.

La autorizacion a ka yue se refiere cf pamalo anterior debesd estar consigbada ¥ suscrita
por el supserintendentie de Seguron v Reaseguros. en el docwmento gus va o st protocoelizade,

SCo vio atorizade,




No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Artiento 8, Fisculizackin dol gjercivie de uny actividad supavisada, Sjempre que sctengh

COMOCHYECIRD O sasones Handadas para crect que wia persons natimal o juridica esté gperciends
afpnna de las actividades supervisadas, en contmmvencidn de lo dispueste on s Loy, la
Superintendeneia de Seguros ¥ Reaseguros extd [venllada parg exsmingr sus Hbros, cuentas ¥
documentos con 2l fin de delerminer st ba infringide o estd inftngiondn alguns disposictin
legal. Foda negaliva a presentae dichos Jibres, cuentas y documentos se considerard como
presuccion del hecho de gjercer la actividad supsmvisada sin sutorizscidn, en cuvo o330 g
Superintendencia guedard facublada para ordenar su ineervencidn, nofificar al Regisizo Piblico
Pars gque $e anole la respectiva marginal e hnponer s sanciones a que haya fugar previsias en

extg Loy,

Lapitabe 11
Stuperintenderca de Seguros v Reaseguros

Articule &, Awtcomda, Se reconoe 4 la Supetirdendancia de Segmos ¥ Reaseguros de Panamd,
en adelante jo Superitendencia, com organisme satdnoma det Estade, con personeria juridica.
patrirocnio propio o mdependencia en el gjereicie de sus funciones, como la autoridad de
regulzcion, reglamentacion. supervision, sontrol v fscalizaciin de fas empresas, entidedes v
personas swiolas al ambite de aplicacion de esta Loy,

La Superintendencia con ef fin de pawntizar su mgononda establecerd mwedidas
reguiatorizs tmmsparentes con fondos separados ¢ independientes del Gobierno Central y «l
derecho a adrinistrarios: aprobard 50 presupuesto de rentas ¥ 2astos para ser posteripomente
incorparadi: al Presupuesta Generat dek Estado. escagerd, esnuctungd v nombrars a su persons,
teredrd faculiad para destituirio; gozara de las gorantias ¢ inmunidades gue se establezcan en
favor del Estado v de Jas entidades piblicas, y sctuard con independencia en 2l ejercicio de sus
Purteiomes ¥ extand sujets o da fiscalizacién de |2 Comraloria General de 1 Repobdics, conforme
lo cstublecen fa Comstitueidn Politica de s Repibliica ¥ esta Ley.

Eas acciones administrativas de conformidad con Jo dispuesto en la Ley 38 de 2000

adoptadas por 1o Superintndencia tenden efedlo suspansive.

Articulo T.

jegivos, estowhes v furisdiseldn coactiva,  La Superintendencia Heae conm
objstive fundamendat da proveccidn de Jos conmitantes ¥ ¢l fomento de un mescado de seguros
inchasive. por medio ded ejescicie de funciones v aciividedes Gue paranticen a solvencia v
Hhgnider de fas asepursdonas v o gjercicto de kas actividades regulados en cwmplimiento de st
Leyv ¥ sus reglatoentas,

Para el descotpeiio de sus fimciones, tendrd una estrctum crganizattva dirigida por una

Junta Directiva, pov an superintendenwe de Segures ¥ Reasepunes v an subdi

wior de Segures v
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Reasepueos, ademas de las direcciones v depadamentos que s cangideren necesarios pard ol
buen desempefio de sas lunciones.

FEa  Superintendencia  tendrd  Jurbsiocidn  cosotivy, que  serd gercida por gl
superintendente de Segures v Reaseguros. auien podrd delegar esa tacultad 2n un servidor

pitblico de dicha instifucior, que tenga ioncidad para ejercer la profesion de abogadeo.

Articulo 8. Patrimonie de s Saperi

.2 Superintendencia contard cony of siguicnte

PATEENDIND ¥ reskas

l. Lo bienes giabiicos v derechos al uso de estes que le scan otorgadas a coalguier tiuke,
z Las tasus Jg repubacion v supervision establecidas en esta Ley.
3 Los derechos, tarifis. recarsos, certilicaciones ¥ gravamenss que pervida por kos

servicios que sinhitisire.

4. El imiporie de los derechos de inspeecion v otros servickes especiales, 305 cuates sordin
pugadas por las personas supervissdes, cayos moios no podein wr superiores 5 los
costos reales v elactivamente ircwrridos por la Superintendepcia,

3. t.as donacionss. Jegados v conribuciones mo reembeolsables de fa covperacion
ingernacional ¥ de orpanismos nevionales v multinacionates, asi como las asipnacionss
gue, a cualquier titylo, te cedan persongs naturales ¢ juridicas, o sujeins a supervision.

. Las multas csmablecidas en st Lew,

Los ingresos fnancieros, frdos v rentas que ke penerns iz administzacion de sux recursos,

“

Cualesquier atros glee perciba de acterdo con la ley.

Seecion 1.
El Superiatendente ¥ o] Subdirector

Articulo 9. Sugerintendente. BE superintesdente serd ef  representante fepad de la
Superintendencis, tendrd a su carge la adminisiracidn y menejo de Jas gestiones diarias de esta v
sjercerd las arrtbaciones gue fa ley e condism.

El superintendente de Seguras v Reaspgures serd designado por et Organa Ejecutive parg
wn periode de cinco aBas, promrogahle por ave soke vex. Bl superintendente ejercerd come
servidor plblico de tempo complele y devengard un sularto ¥ gasios de representacion. do
conformidad con by que dispenga ¢f Organo Tjecutivo, Jos cuales no seran inferiores a los que
correspordan g luncionarios de igual jerarguia.

El supesiniendente de Seguros o Reaseguras deberd reanie bog siguiontes requisitos:

1. Ser ciudadano panameiio.

Obscrvar buera conducta ¥ no haber side eendenado por Ia comision de dedito slpun,

)

Tener thule universiterio ¥ por lo menos diez abos de experioncie en ia ocdisidad

aseguradera. repsepunudora o de corretaje de sepuras o reasepurs.
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4, Mo tener paricipacion directa i indirecta en empresa privada qug se selacione con las
getividades o personas supervisadas «f con el gjercivio de sus funciones,
El superintendente purticipard con deecho 8 voz en las rountones de fa Jums Directiva.
B casn del cese anlicipado en e} cargo del superintendense, s reenipdase semporal serd

el subdirector hasta que ef nuevo superintendente sea desigamde por ef Organo Bjeastivo.

Articulo 10, Excepcion. No se aplicard sl nombramionto del superintendente ni de los
miembros di | Susta Directiva de Segucos v Reaseguros previstos en esta Ley lo dispuesto encel

articado | de ks Ley 3 de 1987,

Artivule 13, Reguisitos deb subdizector. B subdisector de Seguros y Reaseguros serd nombeado

7

por ¢ supzrintenderte v deberd reunie log sigsestes sequistios:

b, Ser ciudadano pansmeiis,

2 Tener tiwhy universitario,

. Chgervar buena comdueia ¥ oo haber side condenado por Ju comision de deliw alpono.

4. Tester par lo menos cineo gios de experiencia en e actbdidad asopseadora, resseguradora

o de correlaje de seauros ¢ reaseguros.

wn

No lener participacion directa ni fndireets on enapresa povada que se selacione con lug

actividades o persones supervisadas ni con ¢b gjercicin de sus funciones,

Artienls 12, Funciones téenicas ded sypermdendente. Seran funciones de cardeter owico def

superintendente, ademis de los sefindades especiiicamente en otros articudos de esta Loy, fus

siguientos:
£ Fortalerer ¥ tfomemar Jus condiciones propicias para oF deswrollo de e indusida de

SCRUIOS Y TEASLERTON O el v un mercado de segoros inclusive,

[

Publicar o difundiv entye las personas sopervizsadas los provedimientos para cumgdi los
reqtisitos de esta Ley o sus reglamentos, asi eomoe Jos eriterios administrativos teniens
o juridicos ¢ wrprefaciones gue sobre 32 presente Ley o sus neglamentos civita b
Superintendencia o los reglamentos que adopte fa hta Direcizva.

3 Efevar & o Junts Directive para su aviorizacion las selicitudes que se formuten amte la
Saperintendenciy, conforme 3 esia Ley, pary operar ¢n la Republice de Panamsd come
aseguradors,

4, Avtorizar, negar o suspender las eencias para e gjercivio de sctividmies supervisadag,

gxcepto  de asepuradord, asi romo canwslar las inscripelones. conforma a Jas

disposiciones de esta Ly, v conducir o preserihir fos actividades que propicien ks mayor
idoneidad v capacidad de fas personas supervisadas.

5. Aplicar las sanciones gue procedan de seuerdo cors las disposiciones de esta Ley,

10
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Velar para que todas las personas supesvisadas cemplan fas normas Jegales ¢
reglomentarias a que estan sajetas, debiendo cjercer para ello el mds amplio voanteol ¥
segimiento. ejecutando ke fiscalizacién medianie inspecciones de sus actividades.
OPETACIALS ¥ 1egneins.

Velae voexigit que Jas ascuursdoras establecidas o que se establezean en el pais
mtengan siempre ef capital mbumo pagada requerido por esta. ey

Determinar ¥ velar que las ssepuradoras cemplar con bs indicadores de solvanela y
liquidex requeridos, v que <f capital papade se guste 8 kos regeedmicins de dichos
indicedores.

que requicran de conformidad con esta Ley.

Proponer a lu dursa Direciivie con hase en esta Ley v su reglamentacion 1o soliitwd de
reorganizacién, transferencin de cartera, liquidacion forzoss » cancelawién de las
Boencias dv lvs asegusadoras,

Decidit v ordenar ba regularizacion v loma de contes] adndnistrativo ¥ operative de las
aseguradoras, on Jos casos en que sea necesano.

Exigir que fus persosas supervisadas cumplan las disposiciones legales ¥ reglamentarias
sobre  gohierno  corporativo, prevencitn  del  delite de dlangueo  do  capitales,
Frimcianients det wreorismo v lavado do activas, asi como sancionar Jus iafracciones e
lcunyplimientos de estas, en ¢f ambito de si compelencia.

Publicar periodicamente  extdistivas  amphas  sobee el desenvolvimients de las
operaciones de fas personas supervisadas.

Wefar para que lis personas sopervisadas swninistren a los contratames informacidn
versz v suficiente sobre los conteatos de sepunes oirecidos.

Ejercer 1a facuitsd de inspeccionar, comprobae ¢ nvestigar, cuantas veces lo astime
sonvenieme. fas operaciones comercinles v opracticas profesionales de lay personsas
supervisadas, vy poeded, pars ostos efacios, exanbwr sus libros vy archives, ordenar
correceiones v atustes, solivitar y obtener balaces, estados financieros, memories ¢

iwformes v, on goneral. realizar as gestones ¥ aclmciones kean neo

SAMNS  pars
gratizay of cumplintente de esti Loy

nformar a 1odas tas personas sopervisadas of resaitado de lag inspectiones praviicatles,
Admitir, dar segobmiente v promuncismse sobrs las guejas o reclamnes preseatados pos los
contrstantes, asegurados. beneliciazios v lercercs con un interds fepitinme que alegyen
que dlgarta de his personas supeevisadus ha violado alpuna rotins de esta Loy en sy
pefioicio. Las decisiones gue al respeglo sdopie la Superntendences seodrdn cardetzr

vinculanie.
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Promover la celelracion de convenios, acuerdos de cooperacion ¢ bercambios de
informacion con 0tros arganismos nocionales e inlernaeionates, yue pucdan fomenar e
mjorantentn de las acuyvidades supervisadas.

Elaborar. desarrolier v peblicar sxmdios, invesugaciones ¥ esladishicas sobre matenias de
$U compeleniiia.

Conocer ¥ resalver (0% rocursos de reconsiderscion pregertndas contra kas resoluciones
dictadas por fa Suparisendensia.

Actnr, de ofiete o 1 solicitud de pans nterovadd, cuasdn leage conaciteiente de que
afpung persona natursl o feridics st infringiendo esis Ley, v dse trasiado a las
autoridades vonpelenles.

Reslizar jos actos ¥ adoptar las medidas necesarias gue so deriven de su condieion de
aactidad de regulacion v supervisidn ¢ gue resublen periinentes, de conformidad con cf
principie de estricia legalidad, esen Loy ¥ su veglamentacian, pars el cpmplimiento de sus
fincs v 1a debida Gideia del interés piblico.

Propuner las fGrmuas para o] célouio de los mérgenes de selvencia v bquidez de las
aseguradoras para la consideracidn de fa funts Dircetiva,

Dictar Jo adopeion de medidag necesanas para que bes personss naturales v juridicas
sipervisadas complon Jas dispesiciones fegales v replamentarias sebre preveacion del
dediic de blangueo de capitades.

Presentar las accivmes penales en los casos gue correspotda,

Articule 13, Tunghones adminissraivas del_superitendente. Serén funciones de cardoer

administratevo det superintendenle. adesods do las sedaladas especificamenss en otros articufos

e este Lz, lus sigmentes:

i

S

Presentar a la Juota Divectiva infornuws trimestrales de duscmpurio en ¢ dessrmafio de sus
lencicones, progeomas y proyectns,

labomar ef anteprovecta de presupueste, o nforos anuat de bag actividsdes v proyvectos
de i Supenmlendencie v osometerlos a la consideracidns v aprobacion de ia hunta
Directiv,

Adguicir Jos hlenes y contratar fos senvicios gque sean necesantos pars ¢l buen
tuncionsmiento & o Superintendencis y pers sjecatar o readizar las funciones qae e han
side cncomendadas por esta Loy y sus reglamentos.

Fijar los sueldos. escals sodanial v demds emolumentos, asi come selecciontar. nombrar,
trasfadas, ascender, concedar liceosias v destiivir & los empleados y funcionarios de o
Superintendencia ¥ sphicarles lzs sanciones disciplioarias que correspondan de acuerde
eon el procedimicno intenio.

Yelar por la gjecucion v cficiente  adiningstracion del prexupuesto anual de la

Supconteadencia,

12
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b, Aprobar s contrataciones diveciag que requicra ke Supedntendencia, por sumsms
inferiores a treinta mit badboas (B 30,00G0.00), de acuerds von 0 gue establece esta Loy
v eonforme con lag causales de excepcion ded procedieiento de selecciin de contratisia
previstas e fa Lo de Contrataeiones Pablieas v su reghamensscion,

T Cetebrar los confratos v demas actes requerdos para el nonmal afesserodio de las

acividades de la Soperintendencia. segdn Jo establecido en fa Ley de Contratactones

Pilliess.
4 Elabworar ol edekigo de diea aplivable # Tos servidonss de la Supedatendencia,
4. Presentar a la Jumea Direwive dos  estedos  fnancieros no  awditados  de s

Superintendencia. dentre de los dos meses sigidentes 2l cierre del primer senestre de
cada afto Huwal,

EG Presentar a la Jurda Dirsetiva dos estados flnancizrs de la Superinfendencia debbdatmente
auditados por contadores phblices aworizados independientes, dentro de los wes meses
sigaicentes al olerre de cada afo fscal.

11, Resolver iodo asunto administrativo gue o esté saignadn oz lunta Direcliva o a oirg

astoridad.
12 Fiereer les domds que le seiale esfa Ley.

Articolo 4. Canseles e remocion del superintendente. 1na vez nombrado, ef supermtendente
nn podrd ser remaovide, sine por las cansales estableeides on este anticolo, segdn decision de la
Sala Tercera die L Corts Supremade Justicls, dictada conforme ol procesa previste on ol adicubo
200G de) Cédigo Rudicial. Bstd legitimado para sohicitar dicha remociin dnicaments el ('Jrgano

Ljecative, Las causales de remoectén sob bas siguientes

L Incapacsdad maniFesta pars camplir sus Rmclones,
2. Declarmcion de guisbra, concurso de aoreedores o estado Je insalvencia manifiesta ded

supetinteradente.

) fncumplimients de los regudsive establecidos para 3u escogencia,

4. Negligeneiy o falte de poobidad comprobuds mediante Jos procsdimivetos Jegales
pertinentes en of desempeio de sus funciones,

3. Incumphimiento de fag obligaciones ¥ prolabicioces que le impone esta Ley,

de xus funclones, redativa a los contratantes, asegurades, beneficiarios, terceros con un interds

fegifimo v clientes e ks persomas  sbpervisadas  deberdl  mantenerse  bajo ostricla
cenfidencialidad y solo poded ser revedads cuando sea requerida per avteridad competente,
conforme # las disposiciones Jegales vigentes.

La Bupannlendencin, ineluyendn a tade si personal v a los auditores externos, asesores,

administradores sterinos, reorgasizadores ¥ liguidedores designados por clla, deberd guardar la

13
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debidy confidencialifad sobre loda informacion que le baya side seminisonda o que laya
obienide coafome » csta Lev. Fa coasecuencia, no podrl revelaela a tercerss personas, salva
que le fueea requerida por amaridad competente cordorme & lo dispuesto en este anieulo. Se
ercgptaan de est disposicidn los informes o documentes gue, de contormidad con este Ley ¥
pot su patdraleza, fenen canicter publicn ¥ os que deba saministpar en cumplimiento de leyes
sobre prevencion de jos delieos de blsnguen de capitales, hnanciamicnte del werrorismo y Jdeditos
relwionados.

Luss seovidores pdblicss que con motiva de los carges Gue deseropefien lengan aitesd
fa Jefenmscion de que  trala este artoslo gosdaddn obtigades 4 guardar la debide
confidencialidad, aun cuundo cesen en sus funciooes.

Se exceptta de lo dispuesia en el presente articulo fa informackdn que. por razon de e

supervisien consolidada, la Superintendencia deba compartir cen entes sUpervisores 2x{ranjerns,

Articale 16, Depsrovinacion deb cercicio de vps actvidag supervisada, Corresponderd a la

Superintendencie deterrainar si gna persena. empresa o enudad debe ser consmiderada comoe
pesspna supervisada ¥y st ona persons natural o juridica ostd ggerciendo  actividades

supesyisadas.

Seccidn 2.4
Junts Directiva

repidacion y fjacadn de pofiticas pencrales de ks Superintendincia v estacd compuesta poc Siete
dircctores con dereche a ¢or v vorn,

Cinco de dos odembros de Ja Tunla Directiva sexio nombeados por of Organe Eiecmtivo
de acuerdoe con los requisitus dispuestos en ef artienlo 18 v, de entre estos, @ clepird u un
presidenle ¥ un secretario, quienes zjercerin ¢ cargo por ¢ téaning de un afo, EHche temine
podrd ser peormogado por gunl pesiodo.

fog atros dos directoves seran designados por bas funtas divecdvis de la Superistendencia
del Mercado de Velures ¥ de la Superintendencia de Buncos de Panasd, respestivamente, de
entre sus propios micrabros. por ¢l ¥mrins de des aitos, prorregable.

Los dectorss no recitbirgn remaneracion ul pastos de representacidn, sadve divtas gue
Ijard la Junta Disectiva por su asistencia 2 s reaniondes o por su parligipacion <n misiones
oficizles.

Cuando en 19 sewmcenes de fz Juda Dieciiva s¢ tralea fomas sobre bos cusles slgim
divector o el superiniendente pudicran tener contlictos de inlereses, dicho diwcior ¢ el
superidendente debrerd abstenerse de participar ¢n g reamidns. A falla de abstencicén volumgaria,

fa Jumsa Directive podrd solicitar formalmente af directer o al superintendente, segin el cuso.

14



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

que s abslenga de participar en la reunion y, por ende, en la decision en cuyo aso sctuard su

suplente,

Artivals 18. Requisites para ser direcior. [os miembros de la Junia Threctiva deberin reunir

bos siguistes cequisilos:

L. Ser cludadeno panameiio domicidiado en 2 Repishlice de Panarmi.
2, Ne haber side condenade por delito dolose.
kR Ne wener parenlesco wntre s dentro de) cuario grado de consangainidad o segundo de

ainidast, n? con el superintendente o £} subdirceton

3. Los slisclores indepeadienles no podran desempeiar stowlineamente carge publico a
Herpo compizte, excepto ¢ de profeser en establecimientos de edacacidn universizaria.

3 Posecr titele unbversitario v experiencia minima de cinee afos ¢ ¢l secor de sepuros,
reaseguros, o zl financiero o en okos afines que le califiquen pars aporlsr efectivamense
a fa supervision téenics ¥ financiera de la senvidad asepirador.

0. No haber sido inhabilitado por [ Supsriotendencis pura clercer aipuna de Jus aciividades

supervisadas o coma directive o erapleado de¢ un reaseguradera o una sseguradora

cautiva.
1, Ne haber sido declarado onr quiebra ni ea concerso de atreedorgs ni encondtarse en

estade de insalvencia manifiesta.

8. No gjeroer alpuna de fas actividades sopervisaglas ni ser agcinnista que posea diretta o
indirectamernde rods del 5% de las aeclores de una porsong supardsada, dircsior,
empleado o rener participaidu en los beneficios de ubgura de lus pessonas sepervisadas.

. Ne teney parentesco, dentro del vuarto grads de consanginidad o segtndo de alisidad,
won accionistas de persoras sepervisadas o on reaseguradoras 0 wsepuradonas camtivas o

cuikquicra otvs sametida o la reguiacion de esia Ley,

Articule 19, Duracion of: el carge  Tos dicetores indepondiontes de 12 Junta Directiva

EIEICOTAR SUs Cargos por un Writo de siele afes, comado a purts de su nombramicnia,

Ne obstante, 2 fio dv peanitic ta repovacién escalonada de dos cagos de dichos
ditectoses de fa Junta Directiva, o la desivnacion iniciak. s aambrardn dog  direcriorves por e
wonino de cuatro abos, wn director por ¢l término de ciaeo afios v dos directores por el #rmino
de sicte aftos,

Loy directores designados par Ja Superintendencia de Bancos v por la Superintendencia
del Moreado de Vatores vlgreerdn sis cargos por un periodo de dog afios,

Articals 20, Funciones. Como ente superior jerdrgaice de fa Superittendencia, corresponders

a la funta Direcliva ef cioreicio de as siguientes atribuciones:




No 27007-A

!\)

0

£

13,

16.
17.

1&.

19,

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Discutir, aprobar v moedificar ef presupucsto anual de ingresos, gostos ¢ mversiones de la
Supeninicndencia,

Dexchlir fa prorganizacion v iiquidacion bozosa, sl come [ cancelacion de las ticencias
de lay aseguradoras.

Copocer. sesolver y decidie las wpelaciones promovidas eontra fas resoluciones ¥
gotuncionzs del superinlendente,

Aprobar normas  de cardcler gencoy! pard aue las copresas aseguradorss ¥
reaseparadoras adoplen v poagsn et prichca seglas sobwe gobieme corporativi,
contarme & principios y estandaces inlemaciooxles,

Aprohar nosmas geperales para la iWentiticacian ¥ supervigidn do grupos ccendmices de
bos cuales las personas sypervisadas Fooen parte,

Aprobar moemas do aghicacidn geneead sobre valoracion de sciivas ¥ pasivoes, sobre
transferencins de cartera v fasidar de empresas aseguradoras ¥ reascguradaras.

Aprobar normss de aplicacidn peneral sobre teansterencia de capera y Rssidn do las
sociedades de coreelaje de segoos, corredores de reasepros ¥ kg socedades de
apesizdores de segwos wo inspeceres de averias,

Aprabar of disciio ¥ Ia ejecucion de sislonias. programas peeveniivoy ¥ Correstives para
et comzrol ¥ supervixion de las personas mtanles v juridicas establecichs on osts Ley,
Aprobar Iz adopeion de medidas necesarias para que as personas naturakes § juetdicas
supervisades cumphm fas disposiciones legales y reglamentadas sobre prevencion ded
defite de blanguen de capigales, asi como sancionar las indracuiones ¢ wwnplindentes
&4 estas, on ¢of ambito de su competencia.

Aprebar ¢l eddigo de Stica aplicable 2 los fimcionarios de f Superintendencia,

Emittr opinidn previa en ef dicramen de las reglanentaciones de las disposiciones de osla
k.

2

1

Ve

Promaovey aotividades en concordancia con ests Ley que extiraulen of crecimiente de la
tndusiria de sepuros a nivel nacional ¢ internacional.

Asesorar ab supenistendente ¥ orientar s gestidn,

Evauar los nftimes wimesirales de desempedo en of desagnllo de las  fanciones <
supenrgendente ¥ fa efecacion de los mogranas v provestes de du Supsrintendencis.
Tipzay fa palitien de fa Sapedntendencia, sus megas y objetivos.

Actizalizte 0 modificar fos monios o que Bacen refereacia los articslos 41, 236 y 251,
Evutaae, aprobar, rechaar o modificar ks fdemulas pere of cdlcuio de los margenes de
selvenesa ¥ bquides de fas ascpurmdoras que prosenta s sy consideracidn o
superintendents,

Prabuar, aprobar, techazar o aplazar da aprobacidn de solicitudes de licencia para cjereer
SOy aseguradon ¥ reasegunadora,

Reghientar mediante asuerdo de sus micmbros las disposiciones téenicas de ests Ley.
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20, Ampliar o excluir de fa lista def articalo 53 praductos de seguros, riesgos ¥fo coberturas
de Jn comerciatizacion a través do ks canales de comervializacion.
1. Aprobar fas contrataciones mayores de cineunema mif balboas (3¢ 50,000.06).

22, Vereer s demis que e sedale Ta ey,

remaridos sino por las cavsales esteblecidas en esta Ley, segan decision de fa Sala Tercera de la
Corte Suprema de Jasticla. divtada condpame al procedimionto provisto en ¢l atticaln 290G del
Codipo hadickal. Esta legithmado pary solicitar fa remuciion de directeres ndcamente ¢l Chrgane

Ejecusve. Son causales para sodicitar i remocidn de direstores las siguiemes:

b Tncapacidad manifiesta parg cumplic sus fociones,

2. Declaracion de guichra, concurzo de acreadores o estado de insolvencia manifiesty det
director.

3. treumplimiente de los requisitos establecidos paes su eseogencia,

4, Negligencia o falts de probidad comprobada mediante los procedinentos legales

pertingries ot o} desempedo de sas funciones,

5. Fnasistencia refterada 8 les reurdones de Ja Tuats EXrectiva,
£, bcumplimicato de las ebligaciones ¥ prohibictones que e bopore esta Loy,

Seccion 3.°
Carrera Jdel Bupeodsor de Seguros

Articule 22, Principios de la Carrera. Se crea s Carrera dal Supervisor de Segaros, que =2

desarroliard mediante un sistems de adesinistracion de recursor hunanos para estructarar, sohrs
fa hase ded radrice ¥ o oficiencia, 1y normas, tos procedimieanos v ol plan de compensacion

aplicables 2 los servidores plblices al servicio de Ja Superinendencia.

1, Gavendizar gue la adminisiracién de Tug recorsos humsnos de Ja Superinuendencia se
fundamente estrictamente ¢n ef desempefio eficaz v eficionte del fewtonano, en s
desareollo profesional intepral ¥ en ia remuneracion adecunda a las necesidades v

realidad financiera de la Superintendencia.

3 Gurantizar ot uato justo de fos funcionazios, ity dseriminacicn alpuna por medn de vaza,
nacimienio, discapecidad, clase social, sexn, religion o ideas politicas.

J. CGarnngizar fa tgualdad de las sportonidadues de pramogion,

4. Lograr el ircremento de fa eficienem de los funcionarios ¥ de fn Superiatendencia,

5. Garantizar dentro det servieo de la Superintendencia wo smbienie de trabaio exento de

presiones ¥ wmores poliicos.

17



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

6. Promover la diversidad v la fluidez de ideas que permitas contar evn funcionaries

dignos, con sonciencie de su papel al servicio de Ju sociedad v garansicen ba adecuada
aenperitividad de la Superntendencia

T Fromover el fngreso y fa retencidn de fimcionarios gue se distingan par su idoneidad.
competensiz feaflad ¢ inlegridad, cualidades necesarias para ocepar cargos dentro de s
Superintendeno.
Eo caso de que alguna norma de esia Seccion ne seo clara. s¢ interprgtarg con base o

CSLOS PrPASIGS,

Articulo 24, Orpanos de dn Cangga.  Los drganos supenienes de fx Cagrera del Supervisor de

SePtns Soq;
B La Jurdn Directiva. que serd fa insaneia competente pea alopsar lay disposiceioncs, ¢l
reglamenty interne de lrsbajo. los manales ¥ las palidess necesarios pars poner on

gjecaw:ion fus nownss de la Carterg del Supervisor de Sepugos.

[

1 superintendents.

(]

[} Depariaments de Recursos Humanos de la Superitweedensia.
L2 Junla Directive funcionant coume organismo sormoative v <l resto 4 Jas instancias

funicionard  coro  otpanismo  cjecutivo  de fas politicns de renwsos humsnos de la

Superintendencia establectdiee o esta Beecidn, v ajustardn sa sctuacian 4 1as disposiciones de la
Constitucion Politica, de esta Lev v de fos reglamentos iatermos v poifticas que Se diclen para su

desarroilo.

Articnto 28 Funciones de ly Jone Dinccliva come nusmbro del Comitd de Cegrerg. Son

atribucionss de ta Juma Diveetda ve foncion de Comitd de Carers, tas sigwdencs:

R Agmar gomo orgadismo comsubtive de los Organos ciecutivos de ia Carrera en o

concerniente a g aplicacion v desarollo Se esla Ley.

2. Resoivey en segwnda instancian lus apelaciones propuestas contra lus sanetones de los
tencionariong de Carrery,
3. Desarrolay ©f funcienamienty del Comitd de Correra mediante rosolucion de 1a hums

Dircctiva.

Ariiculn 26, Servidores e Carrera, Son funcionarios de Camera fos servidores que mgresen on

Bn fugarn 3 i Carresa del Supervisor de Sepures, sepnan Jos procedimicnios establecidos en esta
Secedn. Bl gubdivectnr v demids funcionarios que determing la Jumta Directiva son de libe

pesnbramieno vy remocion.

Articulo 27, Servi

g dnoresas o ta Carrera,  El servidor que ingeese 2 fa

Superintendencia de scoerdo con las novmas de reclulamicnto v selecrion establecidas wn zsta
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Seccian ¥ en las normes adoptadas pary poner en ejecucion Ja Carrers adquiriyd ia vahidud de
funcionario de Carrers cuanda campla wn periodo de prueka no mener de dos adas coptimtos,
cony g evaluaeian satisfactoria.

Jus procedimiontos de sclecardn sc disefaran. al menos, con hase en la tenipesencia
profesioml, Lz preparacion académica. lu expénencia ¥ Imoral, aspectos (e se cosprobgrdn
mediume instrumentos validas de medicion, previamente preperados ¥ aprobados de acuerdo
con ko eslabiocido en esla Seccion. Las personas que, al momento de o enirada oo vigencia do
esle 1.ov. sean funclosmrios de Ja Superintendencia seedn avredicadas come fancionarios dv
Carsera, siemgre guc engan al menos tres aios contdnuos de iabarar para la Superintendencia ¥,
previg svaluecion. eumplan con todos los requisitos ¢ b perfil requeride para ¢f cargo que

QUBpAL,

Artieuls 28. Derechos minim

Jos derechos estwblecidos en vsts Seceidn, en los reglauentos internos de fa Superisterdencia y

principalmente, perg 5o con exclusividud. fos stguientos:

1. Fsjabilided en si cargo.

2. Ascensos y traslados,

3 Booe por antipdedad.

4. Livencias tois suekio o sia sueldo,

by mdfemmivaciin por despidd sin causa justificade.

Lo extabitidad doe Jog funcronanos de Caoera estara condicionada 3l desempedo ¢ficaz.
productivo, honeste, dgil ¥ responsable, 4w camo & la atencion ipualitaria, imparcial ¥

espelisosy 3 o8 usoarios v chudadatos.

Articuio 29, Beng por antigiedad.  Los funcioparios de Carrera, gl momento de eusar s
relacian |aboral con la Saperialendencia, wodean desecha » an hono por anigGedad, a eszon de
uret semang de wabate por cacke afto laborado, hasta an mdxime de dier meses de galario. Iin
caso de que afpin aic do servicio 1o se compla emore, teodrd derecho a la parte propercional
currespondicnte.

Se torfasa como base pars ¢l chleuto la ditima remunerieidn devengada. Sole roeibirdn ¢
bono por untighiedad los facionares de Camera que dejer su pussto por renuncts, despidu
imgustificado, reduccion de fuerza o invalidez,

Fo guse de fallecirienun del fenvionaria de Carrera. o bome por aatigedad sord papade
wn benclicio de la pevsom gue cesuiie declarade por autoridad competente come hereders, de

geuverdo con el proeedindients que dispane §a Lay 12 de 1998,
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Ariicnlo 36, Maznuat de acoivnss de porsonal. La Supeninlendencia deberd propasar. cont base

en las narmss adopladas por 1a Junza Directiva, ua manual detallade gue defing Ias ecciones de

rerursos humanos v los procedimientos gque deben seguirse para tramitarlas,
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HEN

eacion v das

i e carpos. La Superatendencia elaboracd un

manuad de descripeion v clasiticacidn de gargos. Cada esrpo tendra 16 deseripeiin especifica de
fas tareas inherentes v jos requisites minimms para ocuparfo. Las desoripeiones deheran ser
revisadas ¥ actaalizadss periodicaments.

La clasificacién de cargos tendrd su correspondionte nomenciatura, de acwerdo cop la
definicion de los deberes, responsahilidades v requisitos minimos. Cada puesto lendrd un grado
asignade segan su comphyjidad ¥ jerarguia.

Artivulo 32, Adninist n. La Superintendencia disefinnt wa escals salarial

que tome en ooenle g clagificacidn, la malided fiesoclers de 1z Supeniatendencia. las
condiciones del mercado do trabajo v los estdodares salarinivs de la pluzs del seetor financiaro
OANA TR,

La Rupcrintendencia revisurd, al wenos cada dos afos. a politica de retribucion para

i

garatizar al funcioaria de Carrera w salasle que e permita mantener ung condicidn de vida
digna ¥ decorosa, asi como el respeto al pringipéo de que por izuaal fsabajos corresponde igual
sakari.

Articulo 33, Incentives. La Supernintendencin 2slablecerd politicas ¢ programas de mwotivacidn

para los funcionarios de Carrers, a efecto de incentivar su productividad, efictencin v
competitividad. asi como de mejorar su desarrollo merad, social. cultural v se espiring de wabajo.

Las politicas o programas motvacionales establecerin incentives scondmices, moraes v
sucioculiuraies, bhasados csmictuneate en ¢ desempedio v cumpliniento de objetivos el

funcionario.

Articulo 34, E

or del dessmpefio. L Superintendencia establecerd un sistema de

evaluacion del desempene v rendiodento gue sirve de hase a Jos sistemaz de retribucién,
rcentivos ¥ capacitacion.

El sialema de evaluacién det desempedio ¥ rerdimiento constiuye un conjuarto de nonmas
¥ provedinientos para evaloar v cedificar ¢l rendimiente de Jos fancionarivs, La evaluacion v la
calificaciin se basardn iniciunente en ¢l desempefio ¥ rendimiendo, sin perjuicio de pinguna

indole. Este sistema de evaluacion serd adopuade por la Jaste [¥rectiva,

20



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Formacion Profesional v Capacilacidn parz ef Desarralle Humano, No obstante, [a

Superimendencia en sus polfticas ¥ pregramas de capaciacidn actuan con plone aulooomiz y

s estar somesida & la aprobacida de mingors ol entidad.

Superintendencia en los casos Siggenies:

1. Repuncia eserits, debidamente aceptada,
2, Redhsecion de personal.

3. [estituc i,

1. invalider declarads de conforridad von los servicios de sabud pablica.
5, Desvincudacién por efecto de avaluaciin del desempedio.

£, Fallerinaiente,

Articda 37, Indemnizacién por desvinculagion sin cause B servidor de Carrera, no obatanie ¢

dorecho a ke estabilidad que en esa Secckdn 3¢ le congede, podrd ser cosado en su catgo por 2|
superintendente, en cualquier momenio v por cuslguier causa, siempre e se le papue. sin
perjuicio del pago del boro por antigitedad, una indemmizacidn calondada o rezfn de une semana
de salario por zada afio de trabajo, hasts un mdximo squivalente o dier meses Qe sabaria, Fo caso
de que et fungionario no complete ¢l dlibmo afio, el cdloulo se hard en forma proporcional para
dicho pertodo,

S¢ omard como base psra el caloulo ta diima sommerncidn devenpada, La
Superintendencia cancelard esta indemndzacin por dezplde justificade en wn @érming no

maver de sesenta dias laborables dexde que se prodazes al dereche.

Articalo 38, Contradiceion con wras normas. Para los ofectos exclusivis de osta Specidn, cn

caso e conteadiosidn entre las disposiciones que en esla se establecen y desarmolian y oless
normas, seaplicard ko establecido en esle Loy ¥ en las nonmas gue precisen y fijen, en el Ambito

adrinigirativi, 51 interprstacion v atoance,

Tituda i
Ascypuradoras

Capitude |
Requisitos y Garantiss pasa Constituic las Aseguradoras

Articule 39, Autonizacion de Ja Superbiendencia. Toda empresa o enndad. pahlica o privada,
e enga por objelo realizar acibvidades supervisadas o cdras opersciones velacivnadas con ia
mdustria def sepurv on o desde fs Repiblica de Pansimd deberd estar previa v debidamente
sulerizada pars eilo por la Superintendencia. Corresponde @ la Superintendencia definir v

decidir qué actividud o persona debe ser cansiderada comw una sekividad o persona supervisada,
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Serdn considerzdas una setividad supervisada u operacion de segums, adesoas de lay
sefialadas en los arlicalos [ v 2. ¥ aquellas que Heguen a ser consideradas coma tales pov a
Superingendencia. las actividades gue realicen  entidudes que se dediguen a la prestacion de
servicios o planes de sabud dicigidos a prevenir o restaurar Jo salud de los nsustios de dichos
servicios, vn forra directa con recurses propios. mediante kerearos o la carnhinacion de ambos,
mediante ol prepagy de sumas fijas que impliguen 0 transisrencia del riesgo ab prestador de
dichos servivios, a3l como as entidades que prossievad coptratos bujo vuadguiers denomimacidn
que. mplicatde la wansferencia de vigsgo del pagader o la entidad prestadora de servicios,
confleven ] pago de rentas, o vuglquiers modalidad de comdrato gue implique 3 ransferencii
del riesgo de mortadidad, supervivencis o morbilidad gue incheyan fondos de loversion o de
aherrn.

Ei el caso de las prestadoses de servicins axédices a fa tercera edud. Ju Superintendencia
f1jard las noymas que desasrollen tos requisilos de autozizacion, regulacion ¥ supervision.

La aantorizacion serd olorgada prefiminammente poe ja Superintendencis, mediante
resolucidn motivade, <n LA Krming e mayor de nevema dies habiles. v T autesizacion

definitiva serd aprobada en un émnine wo mayor de ciente cohenta dias hdbiles.

Artiends 40, Reguisitns. Para electos del artivule anterdor, L entidad fiteresada proseatard & la

Superintendencia los siguientes Jocumentos:

1. Poder noteeiadn ¥ soficiud mediante apoderade legal.

2. Botradosr del pacto social en of cual debe vonstar 2f nombre, objstivos, ditcetores,

dignatarios. represeniuntes legales, domicilios, capilal auvtorizado, ereisiion de us

actiones nopUnatives, sgerte residense, sascriptores ¥ demds clomeonios que Jescriban
tax actividades a que se dedicard Ta entidad seliclante.

3. St ge wata de compaiiia extranjeez, docimento gue auleriza fa consttucidn de fa sucarsa]
£n Ja Republica de Panama awrenticado por o) funcionario diplomatico o consular de
Panamd en ¢l pais de arigen. e estar dichos documentas estritos en idioma gue B zea
¢k espaiol, se presentarin traducidos por un intérprete piblice wimorizado,

4, Certificacton & for accionistas ¢ socis de da sociedsd, fivmada por o} secretario o
tesorero de esta. S kox acclonislas © sucios son persanas juridicas, esta certilicacion se
extiende basta legar a bos nombres de las prrsonas nsturales dustias de las acciones o
cueias sociales. Adwionul deberan presentar las respectivas copias de eédala en caso de
ser panamefins v de pasaporie ep cuso deowor extramjeros. referencias hancarias v
personeles, ¥ 2l récard polivive o anecedentes judicinles segdo corresponda.

3. En los casos en gue s acciones de ja empresa s coticen en algun mercado de valores.,
certifcacion en la que se aeredite va qué bolsa o bolsas se encuendra registrads, osi come

la jurisdiceion a la que pertenese.
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Composicién de b Joia Divectiva, con las mespectivas hojas de vida y carlas de
seferencins hancaras ¥ perscoales y copias de cédwla en caso de set papzaefios y de
pasapure en caso ¢e S exuanieros, asi como bos poxibies camdidatos para ocupss los
cargos de peremtes, swditores ¥ acluarios de la empresa, son sus respectivas hwjay de
vida, Cuando los directores y dignalurios tangan su domicilic liera det pafs, debera
degignarse un spoderade general domieitiade en Panama v aportar su respectiva haja de
vida v refersncios personales, ¥ ¢f révord policive o amtecadenles judicales, segin
corresponda.

Si se trata de una suearsat de sompafiia oxtegjea, cortificado de 1a respectiva autorided
de ceptrol del pais de origen, on 2l gue conste que ka casa mxadnyz seencuentra
debidarsente constitaida en dicho pais y que. de conformidad con sus leyes, ba operado
er &l con entera solvencia por un mindoe de cineo afos.  Adenrds, debord presentar fu
cenificacidn de gue ha sido debidamente guiorizada para operar upa sucursad oo 1a
Repthitcs de Panmng @i 10s ramos a fos qure se dedica e xu pais de ongen.

Polizas v planes de seguros, aotag 1eenicas actizagiales gue sustenien las lasiths de edos
s remos de seguros on gue npeersd, jos valores garantizados de tos seguros de vida v ha
dessripeidn de os procedimiontas del calonla de o reserva matemdiica v cuslguier otro
elamenle relaciotado ¢an fos producios que venderd ja empresu,

Brograma de rensegure con que ka empresa solicitante infcia opetaciones, comprobabie
medianie carms de compromiso emitidas por Jas respectivas reasegosadoras,

Lstudio sfe fictibibidad que comprenda un andiisiz del mercado ¥ gue proyecte Jos
objetves de da empresa solicitante 3 cono. wediano y jargo plazo.

Plan de la empresa sobicizante pasa i implementacion de fas polineas o progranas sobre
admintsiracidn dz rtesgos, gobivrne cerporalivo, contrel interno v 1oz sislemas de
informacids tecnoldgices o wtilizar. muavales de suseripeién v ooddige de éfica v
conrducta.

Manuzal de procedizoienlos sobre las medides de provepcidn, controd v fisvalizacidn de
blanqura de capitales ¥ contra el ficanclaundentn del woonsmo., segun o establecido en
la Resalucion Noo CTS-08 de 29 de octubre do 2008 y dands wesoluciones gue al
respecle diste la Superintendencia 2l auparo de la Ley 32 de 2500

Chegue ceptificado a nombie de Ja Superintendencia, por la suma €e tres mil bafhoas
(B3 00008, para sudtagar los gastos de investigacion ded soficitante, aa reemboisable
€11 NIN@UN Case.

Cugdguier ofro reguisity gue establezeen esta Ley. jos reglamentos o In Superintendencia,

Cutnphidos los reguisitos anteriores, la Saperdntendenciz expedisd un peemiso terporal

PO uiRt EImino de noventa das, con of aniod 1in de qui ¢ pucda inscribir en ol Registro Pablico

ta organizacitn o habifitacion de lo sociedad. uhiitzande o palabra Seguros o cualquices de sus

derivados pricotras ¢ tramita la ebtencion de Ia respecliva Heencia,
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Tedos los documentos sefnisdos, cuaado provenpan de una jugisdiceidn distipta a lo
Repubtics de Panamd, deberdn estar apostitlados o awtenticados por Jn awtovidad competente v

por ef Ministerio de Relaciones Fxteripres de Panamdé.

Artieudo 41. Capitgl pirimo reguedde. A partir de Ly entzaika en vigoncia de esla Ley. las

erapresas que Sofleilen autorizacion pam operar o que ¢sién operandn como aseyuradoras
deberdn congtituir  en efectivo  uwn  capityl minimo  de cinco  millones  de balboas
(B2 5.000,000.00).

La Justa Dircetiva a solicitud v jostilicacidon sustenaada def superinendete podri revisar
cada tres afios 21 monto del capital minime 2 que se refwere este arifewdo. £l capiiad minimn
gapgadi deberd ser dnvertido en los acrivos deserilos ea fos numwerales £, 2, 3 ¥ 4 dat anicwda 217,
dentro de ios porcenlafes que en o8tes se destribe, Ademis, deherd  mantenerse on lodo
momepto libre de graviamenes, cop ¢l fin de parsnbizar of debido cumplimiesnre de sus
obligaciones.

Las aseguradoras antorizadas para operar ¢a cf pais. con anierioridsd a b catrada en
vigenciz de esta Ley v sus moedificactones, tendgdn un maximo de wres afios pare cumplic con o
dispraesio en csle articuke, con base en cuotas anuabes det 20% sobre € capital roluimo de cineo

miliones de balboas {34 I000.060.00).

Artieaio 42, Pormiso tenperal. (lna vez msorizada la protacelizacion del pacte sccial ante
nofacty piblice v Ja insoripeidn en el Registro Fablico, o solicitante tendri noventa dias
cafendarin para presentar los siptientes documentes:

l. Certificado eapedide por ol Repgistro Piblico y copta de eseritura plibticn de i sociedsd

reyistrada con los dutos de inseripeidn.

£

En caso de sociedades va constitaidas, esmdn de situacion con cierte a un mavimo de
noventx dias calendario anlertores & da fecha de la solicitud. debidamente cenilicado por

contadores pebiicas autorizades mdependientes ¢ iWonees en ja Repablica de Panarni.

i

Las soctedades muevaes, halance de aperiwre debidamente certificude por contadnres

piblices autotizados mdependientes e iddneos £n | Repiblica de Pagurni.

KoY

Certificacion, emitida por an batico de fcencia peners] autorizado para operar en la
Repablica de Panami. de gue sf capital miniow requerido para eperar s¢ encuentes
eonstitnide coms depisito local o dicka institacion ¥ que ¢ wnoueptra libre de

gravimenss.

Lk

FLus empresas nuevas, cestilicaciao de los aucionisias o sovios. fimada por ¢f seoretario o
kesorero de esta, Si los accionistas o s00los sor personas |uridicas, esta certificacion se
extiende hasta licgar u tos nombres de Jas personas nalurades dueiias de las acciones o

cuntas sociales. Adicionabnense deberin presentar las respectivas copias de cédula en
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caso de sor panamehios ¥ de pasapore en caso de sy extranjeros, referencias bansarias ¥

personales y 2! réeond pulicive o anteeadentes judiciales, segln correspomda,

Capituls 1L
Autprizacion para Operar

autoryzacion para operar en fa Repiblica de Proumd como compadia de seguros send negada

pospussta 0 cancokada por Ja Supetinendencia en bos sigoienties casns:

i

ra

Si no se preseman on forma setisfacleria todos fos documentas exigidos poe Jos articutos
v 41,

Si la constigucidn de la cociedad o su métads de opermciones se CNCUCHIT &0 pugnd on
fas disposiciones fegafes vigentes.

St fos derechus de fos aseguradus o las obligeciones del asegurador so estin parantizados
de naanera conpleta v duradera.

Si hechos o amtecedenies caneretos jastifican Ja suposicion de que su actividad comercial
pel ogn pupna con las buenay costumbres o eon ia estabilidad hnanciera del sector
BRCRUrAGOT,

51 se comprocha inexactitod o falsedad de ls docunentaelan presertada,

81 no se imiciad operaciones dertea Je los seis meses siguienics al otorgamiente de la
fleemcis,

B cesar sus gperaciwes de seguros.

81 ¢ comprueba gue algano de sus directores, dignatanios. cjecativis o apodenados
genceales, dentre de los diez afios anteriores & Ja sodivitud de regisico de {a sociedad ante
fa Superintensdencia. ha sido condenado en Brme por delitos que nvolueran aareotrafico,
tavado de dinero, [taude, mnguinacionss dolosas, delitos Tinancieros uw oiros deliios

contrd la fe pablica.

Arlicudo 45, Dupedintenros. e eoceentan impedides pare constiluir ascguradaras ¥

......... LAERLI N1 LA £

desemnpefiarse comw direcrores, dignatarios. repaescmantes kepales, accipiisias v gerenies de

eatag, ks sipuientes personas:

&

b

Las que kayan side sondenadas en frme por delitos de narcotrifico, lavade de dinem,
fravde, maguinagciones dudosas, defitos fiwucieros u otros delitos cortrs ta fe pablica.
Las que, por razon de sus funciencs, eswén pedidas de ¢jeecer o comercin. e

corfomsidad con |as disposiciones legales vigentes.

-
I
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3. Las gue hayan sido declaradas en quicbsa o en concwrsa de acreedores o gac s¢
enguenkren en estade de insolvencie roanifiesta.

4, Tas que bayan sido digmatarias, dircctoras o perentes de erapresas intervenidas o
Heouidastas por ja Superiptendencia de Sepuos y Reasegures, por la Supstintendencia de
Fancos, por b Supecintendencia det Mercado de Valowes o por sutoridades similanes de
otros pafses. stenpre que havan side Jeclaradas responsables de actos condicentes a b
sipaacion de insofvencia respectiva por la aworidad compstente.

Estos impedimentos permanececin vigentes hasta que dicha persona sea rehabiliteda ante
ka Supenrtendencio.

Bl saperintendesae estarg faodrdo pava verificar ja tdoneidad de las personas anges
menctonadas on cualguior momento ¥ para objerar ¢ mhubiider 2 Jos que ncurran ea los

impedinengos seitiladns en este articulo.

Superintendencia cuande se ves afectada por cualquier proceso elvil o penal que se inicie contra
elia, asi zomo c:ia[quicr preecsd civil o penal gue se tnicie confra cuaiysiera de sus direciores o
trabajadores adminisizativos de poimer aivel v gue puarde selacion con et ejercivio de Jas
actividades supervisadas o que verse sobre Ja comisidn de algin detin dolase. Dichs
comunicacion tendsd lngar deatro de Jos gquince dias despuds do potificads fa demanda o s
persony supendisada. e Supgrinwedencia poded, en wdo momento, pedir B mformacian o
sclaracion pertinente.

La falta de cumplindento de lo digpgesto cn este anticule serd sapoionada por la

Supenatendencia de conforniidad con le dispuesto en esta Ley.

Arficulo 47, Ramws.  La sulorizacion para operar en la Repiblica de Panana se otorgani

separadaueds pReg bos sipEuicnisy Fanos:

1. Raumeo ofir personas. Vida individual en todas sus modalidades, vida eolectiva o de grupo,
accidertes personales, salad, vida industrial. anualidacdes. rengas, entas vitalicias o
arualidades, wvalidez, de péedida de ingreso. asistencis 8l vigiero o cualesquier atros
segures que cubme las exposiciones o pérdida ¥ ricseos de las parsonas.

2, Ramuy generales. Fidehdad, incendio v linens abades. transporte madtimo, temestre v
aéren, Casen maritingo ¥y aérep, antomdsil, aviacion. responsabifided civil, robo, hure,
vidriv, tamos tdenicos, Hidos de propiedad. ricsges diversos, catensiones de garartiag de
tabricantes o eualesguier viros segums no inckuidos ea el rame de persoas yio {aneas.

3. Ramps de figpras, Complimicnte de coptraio, ¢ page v otms Sanzas <oncxas a lu

condruceton de obras o pard soplic materistes o equipns o cumlesguiers ouras fanzag.
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Articuto 48, Contrales de reascpuros ¥ registra de reascgun

doras. Despuds de otorgada ko

aEonizacion para operar, i oascpusadora wended Lreinta disx catendario paza presentur iog
comtrazoy e roaseguros, incluvendo lax condiciones gencralvs v pamticwlares, que vdvan a
utilizar,

La Superivgendencts creard an registro sbizalorio de los erpresas reasepumadornas ¥ de
cvretair de seasepieos Bo establevidas on Pamuméd, pats oy jogrese v permanensia debers
prescatarse araakmerie wds ja informacide que requicsa by Superinendencia para acrediss s
solvencia. fquider, tayectorin v seriedad. como los estados Brancieres audisadoy, calificacion
de erédit de una empresa calificadora de reconocide prestigio Intersacional ¢ docamentacidn
equivalende ablerhative, suplementaria y compiemaentaria.

A partiy ce g erdrads en vigenein de esta Ley, todas las ascguradoras deberan cusmpliv

con s requisizas establecidus en este antioulo en v plazo de wn ufio.

Articule 49, Cambios de Wwlsridad accionaria. Las asepuradoras deluin rolilicae & |y

Superintendencia, va an plaze no mayer da weints dizgs calendarie, cualguier candde que

clectlien en los aspectos seizlades ea box artvulos 43 v 45 en especial fos relacionados con
cambinys o fraspasos en Ja Wuladidad accionaria de mas del 10% de? wial de las acclones on
circtlacidn. Denwra de dicha tdrrmno. ¢f nuevd accionista debera acreditar que a cuniplido con
fes reguisitos que be coprespondan del acieuin 410 En tanio no se haya demostrado lo anteriar,
el aceiurigta no podek sjereer g derechas que le eorespimderian por dichss accipnes.
Tamdbidn deberdn notifiesr a ia Superinteadencts, ares de sy irssapoida on ol Registro
Fblica, los cambiog de migmbros de sus Juntas diresiivas.
Cuando se efecuie an traspazo de mas del $0% del 1eon) de las soctones en ¢irculacion, se
requdare bs sutorizacidn provia de fa Saperirsendencia.
La Superinfendeocia deberd cerciorarse de fa sobeenvis morat v fnangiera de s
aegionistas v padrt furmular comemarios, observaciones ¥ objecionss si dichos cambios ne se
apustan o ba dey v a by nonmativa vigente ¥ s pueden poper ¢ fiesgo & b capresa ¥ a kol

ssepurados.

Capituly 11§
Carades de Comerojalbzscidn sblersativens

Articuln S0,

wacitn, Las ascearadoses podrdo ofecer sus prodacios por
medho de fos aimgles de comercielizaion ulternalivos definidos en st Lay, utiloende la red de
dichay uznru.mu parz of contacle ean oy vlentes ¥ para fa comereializacion de sos productos,
sbenpre que dichas arnpresas havan susorilo an contale de comerciafizasion cars i respectiva

asegaradora, estabdecivide las condiciones para of ofrecimicnts de fos scguros.
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Articulo 51,

Jes para er canales de comerciali

LAleret

cangies alfernativos deberdn reunic fos signienies reoisitos
1. Debe ser ung persona juridica vipente, constituida contorme las leyes de fa Repablica de

Panami, debidamente inscrita en el Registse Piblico,

2. Lo comereializavion de seguros no puede sex e} privncipal ohjerivo sockal de ta empresa. y
fos ingresos brutos enuadey que genere en concepty de comisiomes yo deben superar o
20%, de les Imgresos hratos du T espresa,

kR [ebe temey una direccida fisipa read en fa Replblica de Panams, con domicilio social ¥
gepreseniante legal debidarente acrediades.

4. Debe eslar registrady como patrono ante 1 Caja de Segure Sociat v contar con Registro
Unica de Contribuyente vigente en ef Ministerio ds Feonomin y Finanyes.

hR F.as persenas autnizadas para ofrecer los producics de segucos deben ser trabajadores de
I capresa bajo el vépimen de seguridad social,

& Pebwe contite cor: bx autorizacidn vigente ereiida pur la auwloridad competente goe

comesponds pare cureer la actividad principal det gho de sus aperaciones oo la

Repiblica de Pananég.

Artienlo 52, Roas

iles. El comrato de

comerciabizacion esiad sujeto a la supervision de la Superintendensiy, vy deherd contener, come
L. b obligavidn de fa emypress do los canales adtemativios de elrecer tas polizas de sepurns
en estricty cumphimiento de lgs condiciones del contyate de comerciabizacion apeobadi

por la Superintendencia,

| £%

f.a obligacion de la empress de lox cansdes alternativos de gue la informacion basdada
para Ja promocidn vy provedimients de contrameidn de o producos de yeguros serd
odTecida excivsivanieme por el parsoned de la cpress del sistensa finznciero 0 comercial
debidarneme capacitado por cuenta de la aseguradnra, previenente idonificady ¥ cuva

identicad deberd ser notificads con antelacion & la Superintendencia.

1.

.2 ohligacion que Henen las empresas sdef canal altemative Jde darle los mismos electos a
fas camuticacionss cursadas par 108 coniratuntes ded segurs, como s estas se habisran
presentado ante |z aseguradorns,

4. La obligacion de fa aseguraiorn v la empresa def camal aliernativo de considerar Jos
pragos reetludos de pante de fos coptratantes ded sepuro corue pugados g la aseguradaora, v
rovnesarios 4 la aseguradora e conformidad con los térmings del contrzia de

sovnercializacida,

o

La ebligacién de la asepuradorn de capucilsr debidmmente a las personas que ofreceran

sus prodacies, asumir los errores u omisiones derivados de T comercializacion de tay
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polisas de segures matena del contrate 3 bavés de le empresa del canal alivnstive v,
prineipalmente, por tos pegjuicios que 3¢ pucdit OUasionar.

L obligscion de estipular los prodicios Qe segaras materin del contesto de
comerciadizaniin, vusy comercializacion deberd haber sido prevismenie astorizada. de
cobformidad con esta Ley: ser de ficl]l comprensisn v manejo por los conteatantas, y

adenis cempli con fas sigulenies carasieristicss genarales:

& 1.0x prodectos deben ser individuales, extondarizades ¥ gofocados & venta masiva,
h. Los productes deben contar con elemenios que Faciliien se adquisicidn par

contralantes do mereados de hajes eresos o de interds social, hoasta sumas
sseunrndas gqoe reflejen vt 13084 del valar de mercado de viviendus unifamiliares
deinwrds cociad. con excepelim de os riesgos de cendio v bineas alindas para
contendes, robo v multindesge residenctal, cuyas sihas wsepunadas deberdn

soflefer hasta ef 30% de dicho valur,

G Ei proceso de suseripeidn o seleccidn de ricsge debe ser muy agil o casi
inmedisto.
<. Las productes sole e podsén comercializar eatre los olicntes de la empresa del

canal aliemativo.
2, Loy meding de recandacion deben ser aulopmdticos, con excepeion $& fas pdlizax
no renovibles con vigencia meoor a dece meses.
La cblipecion de ke empresa del cansd altemativo de informar adecuadasenic sobre Tos
productos de seguros gue comertializa. o efectos de gue los poteneiales contratantes
tengan un apropiade conocimientd dal producie, de la asegusidora gue ofrece o seguro,
de la sbitacian v telélonn def servieio de steveidn al cliente o similar de 1z aseguradors,
asi vorno de fa ubicacidn ¥ seléfono de fa Superintendencia.
La obligacion de Ly enspresa del canad alternativo de adopter kas medidas necesaring para
que ¢l piblico Jdenidfigae que fa asegaradom gue oftece la cobertura o3 distinta de a
empresa de) canal alitrnative gue prosocatonn of segurn.
Pe ser el caso, Ta obligacidn de estipular st fe enpeesa det canal aiterngivo se combing
con algun corredor de seguros o fuente de ventas de scguros, asi comio €f nréode de
chleato v pago de comisiones a lu empresa del canal alternative, y su distribusicn entre
dlichy empresy v eaalqpier inediador que estipule «b contralo, on coneepte de comisiones
de wgerdes de venta de sepuros 1 honorarics por asesoriz brindada por corredores de

BRI,

sseribir contratos de comercializacion que no se encuendren de acucrdo cott as disposiciones

de cita Ley v sureghoneniacion,
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La Superintendencis, medinue resolucién moetivada, podrd dictar niedidas de ohiigatorie
cvmpdimieno para exclais cierios productos de seguros O o comercializacion 8 wavds de los
canales alterrativos, cuande considere que los intereses de los consumidores de seguros han sido
o peden tesaltar pejudicedos. A partir de $a entruds en vigencia de esta Loy, se cunsidleran
aptes de comercializacidn por medio de Jos canales afternativis Jos productes que cubran los

sigsdentes fesgos wo coborluras

L. Vida a témaing individual,

2. Secidentes personabes,

ER Rentas por hospimlizacidn o enfermedad.

4. Céncer o enformedades graves.

3. Atgasion dental.

f. Ciaztes fumerarios.

r Muftisriesgo pava resideneiss ¢ famibar.

5. Segure de invetdio v lineas aliadas pore estruchiea o contenida.
Q. Canecciaciin de vigs.

16, Extension de garantia de fabricante o disiribuidor para bienes.

1. Reata por muerte o invapacidad.

12, Perdide de cmplen por despido, o de ingresns por pérdida de clientes clave,
13, Rentas wroporales o vitalicias,

14, Seguro abligmorio bisico de agtomdel.

1§ Rube,

16, Asistenciavial o s hogar.

17, B iesos agropeiustios.

A solicinid copsensuads entre Tos gremios o asoctaciones de sseporadoras con log
premios de oorretale de segnros, sustentada ep un sodlisis Wcemice ¥ ccondimico, fa
Superimendencia podrd, mediante resalucidn motivada, amphiar ta lista de sicsgos véo eobertias
agei scfiatadas, peymitiendn Ja comercializacitn de omes prodectos easnde considere que su
comerciabizacidn por medie de Jog cavales altermativos o beneficiosa pure fos consurmidorss de

SEGUIDE,

Articulo 54, [nferds asepurable en uwna opesseion creditieia. 13 requerindento per parte do

calidad bancaria, financiera ¢ cooperativa de Ja contratacion de un seguro, en el cunt dicha
entidad fenga un Enterdés asegurshle v haga pane de wma operacién crediticia, no debe ser
considerada comercializacion de segurog ¥ he se cuenentra comprendids destra de os alcanees
ded articoio antedor, sin perhecio de las noeas emitidas por i3 Superintendencia respecto de la

responsihifidad de las empresas del sisiema finanziere en esee tipo de conlratackin de seguros.
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Articulo 35. Publicidad del registro de canales Jde comercislizacion. fu Superintendencic

establecerd ¥ publeard semestrabmente vin pdgina web an registro de wdas lus empresas del

sistemn financiero ¥ comercial que mantenpar contralos de cameecializacion con fas cmpresss

asegaradoras, asi como de los podectios, persomes supervisadus ¥ empleados debidamente

autorizades. de acnerdo con o ostablecido < esta Ley.

Capitulo FY
Agenics de Ventas de Segunos ¥ Agencias de Ventas de Seguras

Articadn 56, Requisitos para pergona natural. Para optar por Ja amonizacion phiy ¢jErees oo

apente do venty de seyguros, s requiere:

l.

s

Ea

6.

~

Ser eludadun panametio.

Sobeitud en papel simple habilitado.

Llns foroprafia tamaite camé,

Copia debidamente autenticada de fz oldula de identidad pepsenal def sohchange
expedida por of Repisteo Civil,

Una certiticacidn de la aseguradora por cuyaz caenia promocionsed o cemesciabizord
produstes de segura, en 18 coal se higa eonstar gue prestard sus servietos para dicha
asepuradora.

Diplany expedido por Josx centros de ensedianza auarizados. por & Superintendencia,
paza talex fmes, o por la aseguradora para ja cuat preste su servicio,

Haubyer aprobade el examen de conocimienios generaies de seguros v de la legistacion de
seguros panaseily, gue senl practivade por la Superintendencia,

Nex ser ompleadoe de reaseparadors, lestitucidn banearia, fiduciaris, financiers, de leasing

o crediticia, ¥ no ser sjusizdor ni inspeotor de avertas.

anorizacion como agentes de ventas de segures, las  personas que teapan los guwienes

inpedimentes:

5.

Las gae en los ullinos dice aitos hayaa sido condenadas en ta Repiblica de Pagamd o op
Lna jurisdiccion exgranjera por delitos comtra of patrimonio. por delitos contra la fe
pisblica. por delstas volatives al lavado d= dinere, por delitos financieros, por delites
contra la inviolabilided deb secreto o por ia prepasacion de estados finaneivees falsas,

Las quu on Jos ditimos cinco 2880 se bos haya sevocadu en fa Repibiica de Panama o en
woa Jurisdicoldn extraniera una autorizacion o Heensia neccsaria para desempeiianse
cono micmbrx de | actividad aseguradora o como corredor de seguros,

Las que hayan sido desheradas en quiehry 0 en eopcurso de avreadores,
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Articule 58. Reguisitos parg persony juridica. Pasx ol oforgamiento de la ausorizacidén piss

operar coma ageacts de veotas de seguros, of intercsudu deberd prosentar 4 b Superintendencia

los siguienies documentos:

i, Poder v solicimd, en papsel simple hahilitado, mediante apodersdu fepal,
2 Certificacion de gue ef reprosemante depal de Jo sociedad es an sgente de venlas de

sepures con auvazacidn otorgada por ta Superintendeneia.

ad

Cersificacion de Ja asegursdora con la coal se cstalitecerd la vinculacion comercial ¥ co

$a que consten Lo famos en que operass s sgencia de ventas de segaos.

Articulo 8% Comdsidn. 1.as aseyuradoras pupardn » los agentes v agoncias comisiones por sus
servickes de mediacién en ki comrataciin de sepones, fas cuales serin de Libre negociacion eanure
las partes, no podsSn ser superiores a fas estipuladas en la noly téenica <l producto
correspantciente ¥ ¢stardn incluidas en ls prima.

Sz peeruico de fo gatertor, ¢f vomtratang tene dereche de elegir v designar ol mismio o a
otro agente ¢ agencia de vepias, o a un corredor independiente yue o represonte dugmite ¢f
periode de renovacion ndependienterent: del canal de comerciadizacion o corredor de seguros
ilizadn para da conlratacidn inclad de la paliza o contruto respectivo,  En casn de que se
destgne un corredor de segeros, se b rrtbairin los honorarios correspondientes de acuerddy con

jo establecido en ef arniculo 187,

BEIOTEs 13 omisiones on que puedan incurrr [os agentes de ventas de seguros v las agencias de

ventas de segures, seatn sos ol cdso. cometidos en el desempefio de su actividad.

Articulo 61, Tasa anual.  Los agentes de ventas de seguros pagaran dircoiamente a iz
Supernlendencia una tasa anua) de 0.25%0 de ks ingresos perctbidos por comisiones durante e
affo unterior. con un minier de clen balboas (BL100.00) y un maxine de cineo mil bathoas
{13:.5,04360.€40 3,

Las ageneciss de ventas de seguros pagardn directamente g la Soperintendencia uns tass

anual de 0.30% de los imgresos pereibidos por comisiones durante el afio unlenior, con wn

minima de quinientos balboss (834,300.00) v un mashon de cinco mik balhoas {B4.2.000.0(3,

Articnls 62, Prohibiciones. Los agentes vy agencias de ventas de segures en el giercicio del

servicio de mediacidn que prostan en |z contrataeidon de scpuros tepdran las sigentes

prohibicionsg:

t. Ofrecer o convenir condiciones o estipslaciones conlracluales gue no se encuentren
consignades exprosaments o bas polizas ¥ ofrecer & cotizar producios  de segum win

vontar e of respaldoe previo ¥ garantizado de una ssegurador.
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2. Proporcionar informacion fzlsa, aberada o incompleta 1 2 Superinendencia, a fa
asepnrzdord, a dos contratantes vo asegieados.

3. Ser corgedir de reasegurs ¥ hacer gestiones de zoretaje de roasezurs.

4, Ser gjustador e seguros vWo inspector de avorias.

Lax asegsiragdoras no podedn unilizar o contratar es servicios de ageneias o agentes de

venti de segneos que no estén aatorizadas por (s Superimendensia.

Capitulo V
Rigimen Tributario de las Aseguradoras

Artiewda 63, Pmpucsio sobree prim Las aseuradoras pagardn &l Tesoro Naciongd un

impuesto del 2% sobue fas primas Ingresadas actas de caneduciones, gue reciban en concepto de
POl covitidas 1p el pais, sobre rigspos locafizades en Pananrd.

Las primas ingresadas netzs de cancelaciones, en seguris contia incendios, CRisardn un
impuesto adivional ded 3% a favor del Tesoro Navieonal. Son sujetos de este bnpoesto as
persomas que contraten dichos sepuros. Este impuesto seed administrado por una comision
integrada por ¢f contralos genetal de e Repiblics o su representante. un roproseptapde de fos
bomberos rombrade por of Pagroeate del Reneméeito Cuerpe de Bomberos de la Repiblica e
Panansa ¥ um representante de lag mencionadss empresas aseguradoras, v serd de uso exclasiva
para le coroprs de materisdes. equipos, vehicudos de extiveidn. ambulaneias, asiformes para
combatir ingendios, censtruceiGr, feparacion, sostenimzonio de infraestrectivas y cuaiguicr v
MERTSO NecEsano para olras iabores propias de la Institueidn.

Este fondo serd admingstrado por ¢l Pateonaw del Reasmém Cuerpo de Bomboros de fa

Republica de Panama.

Arteuds 64 Impuesto 3l consumo de segures,  Extan gravadas con e impuaesto del 5% fas

primas bratas pagadas x las aseguradoras sobre todos los riesgos de seguros v flanzas ubicadeos
en ta Republice de Paramé. excluyendo las primas de segares de incendio. de sepuros de vids

con vadores de rescale v de seguros agropecuagios,

Artogde 68, Proge

fenle. Pard ks efectes del mpuesw detalbado on el artivalo anterior, las
ascauradoras guedan desipnadas agentes de retencion v ocobros para la recaundacion del
gravamen, bLas aseguradoras presentardn, dentso de los primeros quince dizs de cada mes, una
decluracion-liguidicién jurada solve las primas cobradas duranmie of mes inmedigtonwente
AMETIOL, ¥ remitivdn, junto cow gl a fa DHreccion Oeneral de Ingresos., las sunmas percibidas en
concepto de dicho gravamen.

[neurre ¢n morsided el contribuyente que, deatro del rmine legal gue se otorga en el
pirrafe anterior, no presene la declaracion-liguidacion ¥ o pague ¢l impuesto comrespondients.

Ests morosidad causard un recargo del 10% v un dsterds deb 1% mensual desde el momento en
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que el impuesie causado debdé sor pagado.  Pasados los sesents dias, el coniibuyeme ser
sancionado von el squsvabente de dos 2 cinee veves el impuesio dejado de pupsy.

Lag asepuradoras serdn responsables por el monts det impuesto de gue rats el aciculd
@eror v que deben pegar ks conrigartes. La Dircccidn Generad de Ingresos podra practicar
isspecciones veulurss ex los libwos de contabifidad v arckivos de las ascgursdoras v oreadiser
rxdas bas investizaciones necesadas parg detenmnirar <f oo de las pramas recsudaddas pov estas

asegiradoras,

Articuke 66, Aporie de las asesuradorus, Lus aseguradaras deberan remitir a da Autoridad ded
Trinsite ¥y Transporte Temestre ¢ 1% de Jas primas gue cobron en concepro ded segurs de
artomdvites. con ef fin de garantizer fo operacion, manteaimienie v Tuicionamicnle de ja
Direscidn del Regisiro Unico de Yehiculos Mototizados, segaw o dispassio ex: of arsiculo 25 de
la Ty 15 do 1985

Las aseyursdoras peesentardn, dentro de Jos primeros guinee dins de cada mies, una
declaracidn jurada sobre las prinws cobradas durante ¢l mes inmediatanente anierior, v
remitidn, juote con esta o ta Awioridad del Transito v Transporte Terrestee fas samas que

conespondan, 2 fin de que sean depositadas en o ceonta capecialmente creada parg este fin,

Articule 67. Tase amual_de suporvigion.  las ascguradoras pagaran direciamente @ la

Superintendencia ung tasy anval de snipervision, oo proporcion a Jas primas suseeiivs nedns de
cancelucion peceibidus duramie ol uio antertor, de .50% de) mondo de las orimas anteriorayeite
mencionadas, sujeto 2 wa mistmo de diez mil balboas (B2 10,000.007 v 5 un monto mdxime e
cinenents sub balboas (137,50.000,06),

Lis empresas que cuenten stwultincamente cor licencia de seguros v de reasegrns
deberdn hacer ef calendo covrespondiente 2 ambas lieensias, pere solameme estarsn obligadas 3

pagar ¢ monto corceapondiente a la liceneia gue produzes ¢f vesultado mavor.

Capitale Vi
Transferencis o Cestdn Voluntaria de Carsera

Articulo 68. > fransferensias de carters.  Las oseguradoras podrdn transferir, ol o

pracialoente, 1o o mas ramos de seocartern a ofra aseeuradora debidamenie autocdzwda paca

operar ¢n ef pais en dicho ramo. cuya solvensiy sey comprobada.

Articuls 69, Requisilog de sprobaeidn.  Pars efectos de la aprohacion de la transterencta, las
asepuradorus deberdn presentar ante a Superinlendencia copia del proyecio dge conteato de

transfenencia de carteen v todes lus documenios relatives @ bx lransaceidn pata su aprabacion.
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Articule T Investivaci L2 Superinlendencia. anles de oforgat a aprabacton de |2

transferencia de carters, comprobazd, por sodos fos meding gue estime convesenies, que la
asegutadare cesionarta se encuenka ep una siiugeion admindstrativa, cconhnica, Noanciera v

legal yue garandos plenamente 1os intoreses de fos contraantes.

Articale 71, Informacion g los conbatantes. Cuando se realive wma transterencis de cavter, se

debera informar a los contratenies que 1z copformen. Bn ninzin caso. Tcesion ppdrd gravar o

de cuadquiera fonme Hsmingir los derechos de los vorteatzntes ni rodificar sus gasantias,

Articalo 72.

gesdoria del ramo gedide. fa autorizacion de la transferencia por parte de la

Superintendencia  conlleva la revovazoria de L licencia parn opersy on el s e seguros
otorpada o 12 avegaradory cedente, con lo oual se suspende la obligacién de esig de seguir
asumlendo diesgos, yva que per olecto de lz zesicn Jos asume la empresa cosformria. Sin
erahargo., & ¢ trata de nna wansferenciy pareial, esta no condlevari b revoestoria de la Huensis,

ya e pedrd seouir operando con b canters gue sabgisia de esls transferencia.
Articedo 73 Periody de restriceddn. La asgguradora a la gue se fe hava revovado so ficencia
pary apetar al transfeniy s oartera an podrd solicliar aurorizectdn auesamente dentro de fos

cimco ah0s siguicnies,

Articute 74, Término pata apforizar. Ea Superintendencia debera conceder o negar fa sulicitud

de aorizacion de trassterencia de cartera on un plazo no mayer de noventa dins, comtade 4

partin de 1a presentacion de iz solicitad,

Avticulo 75, Pubdicaq olucidn. 1.as asepuradoras gue suseribwn el cottraty de

transferencia de cartera debenin publicar fa resolucion que emits fa Superintendencia arorganda
ta autosnizacion en un diariv de cinealacion nacionad en fa Repiblics, por diez dias consecutivos.
L Superintendencia publicesd la resalucion respectiva en o Gaceta Oficial pory ana sola vez.
Yencido el oming anlenior, ks contratunies que no esién de seuerdn con T ransletencia
endedn wn plazo de diey dias habifes. contadi a partr de la Eltinws publicacion, pars cancelar sus
pobizas con la aseguradora. En tal 2as0. esta debers devolverle los valores efeciivos o la pare
10 devengada de lo peima, cafowdadi s promrata, v fa paticipacion oo las atilidades scomuladas 4
favor del waepsaradiy, & tus abicrs.
L transforencia the cartera no surtizh oftele ot respecto a tonceros misdras no se Jé

cumptinitenie a fo dispucsta en este articalo.

Articuls 76, Aprobaciop previe de |

cfasioney. Pam efecvuir operaciones de fusion de

usesuradoras, se requerid Ja aaturizacion previa de la Superawerdencia.
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Articnle 77, Obiipsciones de la cesionaria. La aseguradors eesionarns se obiiga, en virtud de lo

dizpuesto en cute Capituln, a:
i Asurnir los desgos de la asepuradera sodente v of pago de Ja indemnizacito., 53 Hegara a

eximic aigin sinkestro.

2 Gurantizar s los gsegorados derechos iguales a los que concedery las pddizas contratadas
con Ja cedente inchuyendo, st fuera el caso, i derecho & participacitn e wilidades,
3. Curnplis 10das Jas demés obligacinnes que se desprenden ded contimte de lransferencia de

TAKRIA.

Captinie VI
Liguidacion Volungaria, Regulasizacion, Toma de Comrod Adeministrativo,
Reorganizacion v Liguidacion Forzosa

Seccidn 1.
Ligudacion Volumaria

liguislacion o disoluciOn, para cuyos aleetas debesd cotar presiamente con g sprobacicn e la
Superintzndencia, que fa concederd siempre gue la ascpuradora soliciunte posea sulicienies

activos para hacer fiente a sus obligaciones.

Hguidecion voluntaria deberd adjwdas 108 originales o copias astenticadas Je s siguientes

docunenios:
f. Resolucidn de ls Jumta de Accivmistas en 1o qus se aprucha ol seusrds de disolucion de Ja
sociedac.

2. Copia antenticada del avverde de disolugidn o Hguidacion.
3, Cerslicacion del Registro FPablice en la que conste Ja existeria de la sociedad. sus

divectivos v represendaante iegal,

4. Estados financieros de los ibtireos cince afos.
5 Plan de alencion de sintestros pendiontes. devotucion de primuss ¥ pago de screcntias,

6. Cualquiera otra informacion ¢ decumeniacidn gue requicra fa Supeniatendeneta,

Articulo 80, Efecwos de la liguidacidn. Una vez concedids la uprobucion por parte de la

Superintendenciy, fa aseguradora solicitante cesatd sus operaciones, por o cual se procederd a
revoear [ mutortzecion para opesar on ¢l vamo de seguros ¥ sus Tecidtades quedsran Jirsimdss o
lay estrtciamente veeesarias pars efeciuar la Byuidacidn, cobear sus criditos, recnboisar a log

comtratanies, paess ¢ sus avreedores v, en genersl, fnlguilar indos sus negocios,
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Articulo 81. Pubbicaciop de la resofucidn.  Aumtorizada 1o disolucién o I liguidacién, la

wicpuradory publicarda en tres diarios de circulacien nacional ¢n ls Repabiica, por cinco dias
conseeuiivas, ta resalucion emitide por ta Superinendeucia, A su ves, deberd remigr a cada
conlralaate, acreedor ¢ personz interasada gue lo soliciee ¢l avise de la disohwion o liguidacion

de la empresa,

Articuio 82, Proliibicedn de distribucion de setivs. La asemiradorh ue decida su figaidaciéo o

disolucion voluntariy oo podrd hacer pinguna distribucion del aclivo entre sy acchonslay sin
que previgmente s bava complide con wdos fes cosuatantes vy demds acreedores, sigmende el

setierde de disobueion v hguidacion sprobado por la Superintendencia,

Articuls 83. Obligaciones_espec)

o del figuidador. Dusante ¢ periodo de Bguigacion

volunstaria. los hgsidadores estasdn obligadas a:

L. luformar a la Superinteadencia sohre ¢f Curse de a liquidacion con la perodicidad que
ssta delermine,

2. Nogificar 4 fa Superintendencia st s acthvos 1o son sulicienes parke cubrie sus pasivos,
¢t vuvo casy se procedera 2 fa twoma del contol adminisrativo de la empiesa, de

contormidad con lo establevido on la Seccion 1.2

Artieule 84, Normgs pplicables. 1.3 liguidacién o disoiucion veduntaria de una aseguradora s¢

ajustard a Jo establecido en su pacto social ¥ af procedimienio sednlado por 2 Ley de Sociedades
Andnimas ¥ of Codipo de Comercio. sin peguicis de Jao fiscalizacidén que efeeste 1a

Superintendercia,

Secpidn 2.
Regularizacion

mediante el analisis de fa informacion o en fos Visitas de tmspecsion que efeciie. que fa
aseguraidors so encuentra en algunas de tas sitoaciones Gue e detatlan en los numerales de esie
arlicuto, 1a someterd a un procesa de regulatizacidn corad medida de alerta temprana para evitar
que fos contratostes, asegurados, beneficiucdos, screedores v demas imeresados sufran pegjuinios
mayores. Las situackmnes aladidas son:

1. Que no exisla una integra v adevuade coberiura de fas reservas gue establece la ley 0 que

no exista la pracidad requerids con log activos admitidos,
£ Que su patrimenic neto gustade no aleance ¢f margen de solvencia prigimea Ja quides

miauna requerida o ningung de s dos.

w
~r
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Oue e acuerdo con 1o tendencia de loa resuliadus nelos de la ascguradora se prevea

alsictivamenle que se preseiard en ¢l aio signiente un déficil del patranonin agte

apstado,

4, Que haya presenlado a la Supsrintendencia inforrnacion no fidedigna, adaitersda o falsa.

5 Gue lus auditores contables extemos ¢ fes actudirios extemos s¢ bayan absienido do
eiGr opintdn sobre Jus estados Dmancieros o resRrvas mAlcmdticas ¥ WCenivas, que su
opinién sea negaliva o gue la enzidad hova omitido la pubticacién del informe de
auditoria externa con arreglo a fag fisposicionss gue dicte ta Supenintendencia.

6. Quie existan pricticas de gestion que pobgan en grave riesgs los recursos e inereses de

log conleatantes © asegurados.

-

Que na se cueale con cobenturag de reaseguro oo respondan a las pecesidades de
retensidn,
& Que exista Jasomphiniente retterado de Tas drdences ¢ instrucciones eseritas des

Superintendencia orietadas a cormegir o superar deliciencias.

Articudo 86, Asesnr. Uh los casos provisios en @l andewdo anterior, 1a Superintendencia podra,
sin peruicio de las medidas maedialas que exije @ 1o aseparador, ordenarle o designacion de
Una O varias persoas swic rednsn fu preparacion v experiencia adecuadas pat gue la asesore
scbre las medidas especificas v de cardcter general que debe tonar par subsonar 1z deficiencia.

Elsaperintendente [ijard 1y romunceracion que b aseguradora pagasd al asesor.

En riagin coso, of asecor podrd ser divecior, dignatario, miembi o empleode de una
cmxpresa de auditoria externa que hava clectuado una mspescion a 2 aseguradors o gue hava
refreadado sus cstados fuancieros. deatm de fos cineo afios anteriores g su designacion. [Los

fincionarios de by Superinteadencia, asi como las personas vatarales que havan practicado wiz

inspeceidn, sas socios o empleados, s los meviera, quedardn iguatimente impedidos para actuar

como asesores de la ssepuradora, El ssesor egiard obligado & poardar esmicla canfidenciabidad
ei relacidn con la irfenvaciin v docamentacido a que leaga accesy en & ¢jercicio de sus
funciones.

Articnlo 87, Notilcacidn deb procesn de regu

cin. Lo las situsciones descotas en e

articuto 85, lu Superintewdencia, sin perjuicio de aplicar fas ssnciones que correspondaa
conforme a esta Ley, convocsrd u b gercncia general v janta directiva de fa asepuradora para
wtiticartes el incio de un procese de regulasizacidn ehligatorks, indicande fos hechos que 1o

MOLearon.

Articulo 88, Albuciones

sesor, Cuando laya sido designado un ssesor, osts keodrd las

fixcahtades gue determine ¢l supenntendente por escrito, al momeno goe mdens s desigoucion

 cn fecha posicrior, v las que seap iaherentes ¥ 1 rea que se e encomiende. fn cunlguier
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cudo. queda cnwndido gue @l ascsor tendrd avesse w tedos los Jocumentes,  Actas,
somrespandencia ¥ registens de i3 asepuradors, A fia de ofectuar una evaluacion cabal de aquellos
aspecios irregulares o de ofra indole que o afecten operativa, adotinistrativa o Lnanclerarmente
gue heyan motivads el procesu de regularizacion.

For injciativa propia o mientrss dure 39 asesoris. ¢l superintendenie podra womar
ordenar moedidas preventivas, restrictivas o limimtivas on bepeficio de los inlereses de los
contratantes, asepurados, beneficisrios, acreedores ¥ dermas intepesados ¥ podrd delegar estas

facutiades al ascsor.

Articato 8%, Plan de repdarizacidn. T Consejn de Administracion o 3o hita Disectiva de i

ascpucadora, obligatorismente, claboratd v presenisrd a o Superimendencia wn plan de
regularizacion en el plazo no mayor de treinta dins calendario a |2 feeha de la sotificacidn.

Fl plan estaldecera necesariantente la vegufarizacian de los hechos gue fe motivaron, E
perioddo de regularizacidn v el del asesor, cn fos casos 2n gue se hava designado, ao podnl sa
mayee de tres meses prorrogatles por an perode jgual, pero poded termingr antes del plaze
fiiado coanda la aseguradors demuestre, & satisfaceion de by Soperintendenci, gue samonda v
carrigit lox heches que origimsron la regularizacidn o cuando la assguradora incurra vn alguna
de las causales de toma de control pdministralivo previstas on ests Loy, La Superintendencia
podrd, en caso de gue resulle necesariv y de acuerdo con Jas consteneiss que stanen de la
regniarizacion, progogay de oficio el 1énming pary cmnpietasla.

Durante {a vigenciz del procese de repulanzacion, Ja ascgursdora ne podrd distribuir,

dircetn o indirectamente, atilidades o excedentes,

Arviculy 90, Contenido del plan de regularivscion. Ls Superinkndencia establecera los

pardinsins que debe contener ¢l plan de regulsrizacion, de acoerdo oo te gravedad de os
fechss gie motivamn el praceso de regatartzacidn,

£ plan de repulardzacion establecerd tas condiciones. procedimientos, metag e
indicadores de medicién para verificar su cumplimiemo. Adends, o presencion del plan
dekerd v acompafiada de vna deciamcidn jurada conjunta de tos conssderos o directores ¥ 1

gesericin generat de ta asepuradora en la que se compromneten a ejecutar ef plan presemtadao,

superintendenie, cun copi a la ascguradora, con la frecuencia gue considere necesaria. ios
cuales debetr contener como mime ura relacian detallada y precisa de o sitsacion de la
aseguradora con respecto a Jas iregularidades que motivaron su designacion. Cualguier acio u
omisiéa de jos emplesdos de fa asepuradora que obstaculice 2 labor det azesor, semin este

determine, o o gjecuion def plan de eegudarizacion uprabado por s Superintencdenein darsd fugar
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el despido immediale de dichos smpleados, sin peruicio de olras sanciongs administrativas gue

¢l superintendente imponga a la aseguradora a so discrocion,

Articele 92, Terminacidn de |a pegularizacion. A&l vencimiemtin dal trovos del plan de

regularizacién, o aseser cmitiv]d up joforree final gue contendrd su cpinkdn sestentada con

especto wl estado de 1o aseguradora y las circanstancias que motrazon fa regularizacion,

Seecign 3.
Controd Sdisinisirative v Operativan

Artieuis 93, Causales de toma de contrel admenistiaiy ivo, Bl superintendente,

mediante resobucion motivads, podsd dectdir Iy toma de congrol administialive y operative de
wou ssearadora, incluyvendo fa posesitn de sus bienes ¥ ol gjeraiciy de su administractdn, para
Ia mcjor defense de los imereses de los contratantes, ascgurados y acreadnres, por caalquiera de
138 signientes causas:

i Pur salicited fundada de la propia asegwradora,

2. Siola asegursdora no cumple o osotisfaccidn de la Superintendencia. dentro del plaze

fjadn, con el plan de regularizacidn a que bublers sido sometida,

X Bt la geeguradoss invwnple ol capital minimo requerido. o cb nivel de fas roservas se
encucstren por debajo du to reguerido pes la ley.

4. St la aseguradora realiza sus operaciones de mudo ilegal. negligeote o fraudulento.

3 Si Ja aseguradora 00 puede proseglin sus operaciones sin que ooeras peligo los otereses
de dos contratantes.

6. Si glhactiva de la aseguradora no o8 suficiente pard salisiacer jotepranments su pasivin.
Sila solvencia yio ligaidez de ta aseguadory son Insuficientes de forma que se poogsn
ey psligro los derechos y palrimonias de los contratanles,  acrcedores v patsonas
imeresadas,

L Silu Superimendencia lo juega conveniente, por kabher demorad xin justificacion L

Hauiductdn 0 diselucitn valystania,

administrmtiviy, la Superintendenciz ordesand la (jactén de una copia de esig en un lupar publicc
¥ visible del establevimiomo principal de la aseguradora, B esta se sefiatard Jo hora en que ensd
en vigor la toma de control la cual en ningdn case serd anterior 2 Ja [jacidn del aviso v
pertmanecerd jade por tres dias babiles, gl Wemine de Jos cusies se entenderd hecha la
notificacion. Esta veseiucion deberd publivarse por tres diss consettdives, de manera simaltinea

a ka fiiacion del avise de notiicanion, en tres darjos de circyizcion nacionat.
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Articulo 95, Medio Jde popupnacién,  La resolucién gque decrete ta toma de control

sdrinistsative v operative dictada por el saperitdeodende es sasceptible del recurso de apelacion
ante 1z hmta Diecetiva, ef euadd serd concedido en of el devolutive.  Bajo vinguna
cincunstancia, ¢ sugpenderan los efectos de bk reselucidn que ordere la wma de contrad
administraliva y operativey,

La resehucion que decida @i recurse di apelacidn seul notilicads pov edicto gue se fjud
por tres dias cumseuives on un tagar pablico de la Superintendencia, ¥ contra ella cabe
Gnicamente ¢ recurso contencioso-adminisirative de plena jossdicoion. i wmino pars
presentzr la demanda correspondiente sera de disz dias habibes, contade a partir de a fecha en
que se destijt f edicto mencionado.

La jaterposicion de fa demanda contencioso-administrativa on suspenderd, en modn
algune, los efectos de Ix inerancion & habed logar g que se deerete |2 suspensidn provisions!

de dicha orden.

Articulo 96, Desipnaicn del administrador intering. Bn la resobucitn que decrete la tona e

control administrative, I Sapednendencin designusd el adpiinistrador interine, o fin de que
ejerza privativamente la representacidn fegal, administraciéa v controd de la ascpuradoos 4
nosnbre de L Supedatendencia, . en consecoencis, dehard rosponder ¢ informar del progreso de
S8 gOsUEn & eslit,

Articulo 97, F . Bl administrador interino

tendyd las sipmentas facwnades v obligaciones:
1. Suspender o Hmitar of mago de las obligaciones de la aseguradora intepvenida, por un

plaza que o KoRTs caso excederd of 18omino de I toma de control.

2. Conuatar ab persopal auxeiiar necesario y remover o destftuir a loy emplendos cuyos
servielos a su juicke ne scan estrictaniente necesados ¥ a aquelios cuva scluacion dodosa
o negligente huya sido cansa de la intervencion.

i intciag, deleruier y prosepuir scciones judiciales, adntinistrativas o de arbitraje.

4. Eieroey conlguiers obra facudtad que, previa solieitud fundada det administrador o
administradores fntericos, sca awsorizada por e Superiniendencia pars un propdsito
determipado,

3 Atonder la correspondencia ¥ ootorgar cualgier olro docurmento 8 nombre de la
aseguradora.

. Prosentar a Ja Superintendencia en wa wrmino no mavoer de aeiota dlas habiles an

informe de toma de control, co of cosd detalland los aspectes relevames de su gestion v
recomendard 4 la Superintendencia la reorgacizacidr, Ir liguidacién foszesa, la
devebyeion de ta admiaistracion v contml de by cospresa 2 sus divectores o 1a venia o

rransforsincia de carteri
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7. Raadizar un inventazia del activo v pasive de la asepguradors, v rémitir copia de este a la
Supesineendencia,

8. Presentar vn informe final derliado al oudmingr o} pericde de toma de control
administrativo y operativo.

Q. Determinar ¢l patrigronie rcal de o erapresd, vonfteme con fas nofmias de valuacion

establzcidas por lg Superintendencia, Ademids, estdn faculados para cancebar las
abligaciones ¢ pérdidas surgidas, con eargo a fas reservas fegales v faculativas o de libre
disposicion v, en sy caso, af capital sotial,

15, Cumplir las instrucciones dictadas por la Superintendencia.

tenter tituhy universitaro ¥ vn minimo de cinto afios de experiencia gerencial administrativa en

fa industria ascguradora.

Articalo 99, Durscion de e loma de contnel adavinisieaive. Bl perdodo de toma deg contral

AR

admisistrative serd hasta por treinta dias habiles, proreogable por una sola ver hasia por sysenin

dias habiiex wds.

Articale 108, Plazo de dersida, ia Superavendencia dispondes de un plazo de treinla dias

cafendario para gdecidie sobye s reearmendacion deb administezdor intering,

secesiro, embargy o retenidn ni procedera solicind alguna de quichnr o de lguidacion
[orzosa. Asi mismo, se suspende |3 presceripeion de log crédisos v deudas de esia,

Fampoco pedrdn pegarse, sio J& autonzacion de o Superintendencia, deudas de la
aseguradora, origimadas con anterforidad 2 lz toma de conmml administrative ni podrdn

CEChIarse O COMITAATSC NeRCuios NUCYOSs.

Articaln 102, Suspension de 3z toma de cootre! adminisrative. 81 durante ol periodo de [s o

e centrol administisivo ¥ operativo se subsana la causz que la origied, of adminizirador o
admipistraderes interines podeén solicitiar su suspensién 2 fa Supeviniendencia, f& cual consara
con uw plazo de quince diss eelendaric para aprobae o negar gl solicied, B caso de ser

aprobada. se devolvera fa pdmitaistracion ¥ contro} de ke aseatradors a sus duesionss.

Seccion 4.*
Reorganizasion

Si dentro def plare que establece el

artioulo 1. Ja Superintendencia decide que vy conveniente la seorganigacion de l ascguradosa,

2N,
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com 2l propasit de que se tomen as medidas v se adopien o3 canbios que span nzcesarios para

FeOYganizaciGn que contendni do sigoiente:

k. La designanion de un Comild Ejecutive integrado por ef ndmero de personss Gue estine
nevesarle, @ no ngan relaeién direste né indireetd con k. asepuradora, B Comitd
fdenusive ejevcerd privativammente Ja admindsiraciéon y conteod de la aseguradora mientras
dure la reorganizacidn v respenderd a le Soperintendencia. Fl Comilé estara compuesto
poT pRISOREs con ws winimo de cince afos de experiencia administraiva ¢n 2l ramo de
segoros @ gue 3¢ dedigue Ta wseguradora en reorganizacidn.  Dichas persomnas serdn
designadas por la Superintendencia, previa consulta con la asociacian o asociacicues
nacionales de ssegeradores. A su over este Comitd Ejecutive diciard s propie

reglamenta para b celebracidn de sesiones v loma de dectgiones,

2. Las pautas generales. en cusato al método de reorgamizaciOn pusa lograr que la
ssegaradora vuzlva a temer una operacidn eficientc y segura, tenicado en consideracion
sl imtenés de los aseguradng, acreedores, socionistes o socios,

. Las instrueciones para la remocion de cuslguier dieclor, dignatario, ejecutivo,
administrador 1 otro empleads, cuya actuacion dofose o negligent bava sido causa tolal
o parcizgl de la intervencidn v reorganizacidn de Ja compadtin,

4. Bl priody dentre dul cmal se deberd complear o reorganizaciée, gee pedrd ser

prorvegado hasta porc fpual durscidn por fa Superinlendencia, oo base en sulicitud
mntivada del Commitd Fiecutivo.
Lo Sueperntendencia (endrd amphias facullades para sonducir fa reorgaizacién de fa

ascguradora de acutedo ton los Wnninos gue estableeen est Ley v su replumentacidn.

precadida de su pablicacion por tres dias ednseertivos en. freg diarios de cirealacion nacional vy,

arignleas est¢ vigense, serd obfigatorio para todos ios acrcederes de fa ascpuradors v a0
procederd causa alguna de declaratoria de quiebra 0¥ de liquidavion forzosa, m secnestro, n
embargo alguno sobre los bienes resiltantes de obligacivars adguindas con anterionidad al plan
do reorganizacitn,  Asi mismw, se suspende T prescripeidn de dos créditos, dewdas y tos
wmanos ea 1os juiclos o procedimicntos er loy que [z asepuradors wea parte. Dichos érmines se
AutHendrdn suspendidos Basta que lerming la etapas de reorganizacion, salve que sc ardene de

inmediato ke Hguidacidn ferzos, en cuyo caso se aplivass to dispuests en ¢l setieulo 112.

Articulo 185, Fac

del eeovgumizador. El eorgasizador o el Comité Bjecutive de
Reorganizacion wndrd amplias facultades para condusir i reorganizacién de Ja sseguradosa.
Entre cstas faciltadis se cacuentran:

1. Fijar ¢ vajor de las acriones en £3¢ momento.
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2 WNonthrar nuevos adninistradores.
K} Aulorizar fa emision de nuevas aceianes de i aseguradora. asi como 0 VEnla a 1erceros,

al precio que of rearvasizador o ¢l Comilé Ejecutive de Reorganizacion Jeterming,

4. Gestionar ¥ ejecatyr fa fusion o e consolidacion de da useguradora con wna o mas
ascpuradoras, B wangderencia forzose do lp carery, la vonta o Hguidacion pacclai de xus
aclivos o la constitucion de pravdmenes sobre estos, segtn los critetios que sewn

desarrollixdoy por ta Superintendencia,

) Revomendsr a la Superintendencia ef progeso de fiquidagidn forgosa,

0, Fiercer cualvsquivra vias feultades que. previa solfeitud fundada deb resrganivador o Ja
Junzz de reorpanizacion. sez sulortrada por 2l suporintendente para un proposite
determinado.

7. Fjercer las Funciones adicionales gue la Suporiitendencin considere necesarias,

propongs b ransferencia ferzosa de Bs cartera cornn medida necesarin dentro def procese de
reorganianion. ta Superintendencia dictard resolucion fundads que contended los ariterins gue
deberd scpubr ¢f reorganizador o of Comité, Para tales efecios, ls Superintendencia estark dotada
con las fucuhades de enajenacidn gue las Yeves de sociedades andnimas o ol Codise de
Comercio conficren a los accimistas o dirgclones, segln sca ol case, gue pudrdn sor delegadas

en ¢l reorganizador o ef Comité Ejeemtive, para tos fnes del numerad 4 del articalo anterior.

Articule 167, Informe del reorgsndzador. £ Comitd Ejecutive e el reorpanizador rendird un

nfonme mensual de sagesticn a la Supcerinteodencia, gue ineluird ur informe financiere con g
misesg fecha de cierse gue of informe mensual carmespeadienic. Ademss, el Comied [Fecutivo

rendird Jos inlormes adicionates que seliciwe is Sapenatendensia.

reorpanizacion podra ser Dmpugnads oodiande yeeursp confencinso-adminisirative de plena
Jurssdizcion ante s Saks Tercera de da Corte Suprema de Jusdicia, de conformidad con ia ey,
Contra ke eesolucivn del superingendents que osdeoa la reorganizacion de g asegaradora oo

cabwd la suspension del acto adminisseagivo,

Articole 109, Terminacitn de la reprganizacion, De concluir satisfactorianvaw la gestios de
reorganizacion, la Superintendencia devolverd Tn adrinisitucion y controf de la wsepuradora a

sis5 direetores o reprosemtantes fegales, sewin sea ¢l Case

Articule 31¢. Procedencia de la liquidagion foreesa. Al weneimiento del petiodo de

reorganizacion ¢ de su prorrogs, de no haberse completade salislactoriamente |a reorganisaicion,

34
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o en caakguier momento en aus of Comité Ejecutive fo considere aceesario por encontrarse §a
asegarsdorn en estado de insobrencia o por cwalguier ofro motivo gue baga imposible o
exiratnsdamente dificl) s recuperacian, 1o Superintendencia dard  por werminada Ja
renrganizacion ¢ iniciad el proceso de Hguidacion forzosa de s asepuradora, que se estahlece
en st Loy, También se proceders de esin maners, cuande medie solicitud en tal seutido de ios
aerendores. contratandes v asegorades de las aseguradoras que represenlen una mayoris de las
deudas pendionres de page. sesn a a0 de plazo vencido, v ded valor de ias pokizas vigenies

emitidas por la aseguradosa.

Artieulo 113, Costos roanizacidn. Los costos gue cause |2 reorganizacion, incluyendo

jos emnolumentes del reomeanizador ¢ de los miembros del Comité Ejecativo, sepin sean fjados
por Ta Superinlendencia, seran con carge @ f aseguradora <B reorganizacion. En pingin case
estes emmlumentos excederan fos gue perciben les perentes v demds porsonal ejecutive de lz

OTRARIZACEHR.

Seecion 5.7
Liguidacidn Foreosa

lz reorganizacidn o demre del témino del articula 100, fa Superinicadencia juzga que procede
fa liguidacién forzesa de 1u aseguradora, dictard una resolucién motivada en la quie ordenard si
fpadacion administrativa y designard a uno o mds liguidadores que deberan reualr los mismos

QuIsHOS gue box establecidos para actuar cemo administrador tnterino de una asegursdora.

guv contendrd la ranseripcion de la resohecton que dispone la lquidacion forzoss de la
azvguradors ¢n ua tugar plhlico ¥ visible del establecimiento principat de ests y sus sucursales.
La resclucion sefialard Ja hora en que entrard en vigor fa arden de Fguidacion. la cual en ningan
g0 serd anterior o ba hoea de fjacidn del aviso.

Elaviso de que trata ¢} parrale anterior permanccers fijado por un drmine de cineo Qias
habiles. Vepcidos los cinwo dias hdbiles a partir de Lz jaeion del aviso en ef establecimiento
prisvipnd de la aseguradora, se entenderd hechs ia notificacidn.  Este aviso deberd permanecer
(ijzdo durants todae of perindo de [x liguidacion.

Una ver fijado ¢ aviso, la resolucion deberd publicarse por cinco dias hdkiles en

diario de cirewlacion nacional.

Artieuls 114, Designac

sl liguidador, La Superintendencia designara, segim sea el caso v
a su diserecion, dependiendo de Ja eomoplegidad de $z asepuredora, a un liquidador o 2 uaa junta

d figuidecion conformada pos hasta tres miembros cuyos integranies no tengan relacion directy

L
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ni imdirecia con la aseguradora o eatre =i hasta el cuato grade  de consanguinkiad, i
lipuidador o le junle de liguidacion cjercest privativamente o representacion tepal,
administracion ¥ cordrol de fa aseguradory, v responderd al supedntendente.  Tnocaso de wn
sadu liguidador, este deberd contar con un minime de cinco wiios de experencia en e sector de
Iz irdustria de segures ¥ s ose traturg de owna junta de liguidacion, al menos aoo de sus
intcgrantes deberd complir con esie requisito. 1 superintendente desippard & 3 persona
eovargada de prosidir Ja junta de liquidacion.

Elignidador o la junta de liguidacion dependerd funcioualmente del superintendente de
Sepuros ¥ Rueascguros, v dard vuenla de sus actuaciones a la Tunts Directiva por medio det
superincenctente. Ademas., deberd Hevar cusnta ordenada v comprobada de su gestion.

El Higuedador ¢ le pnta de Bgaidecion orientand $a marcha del procese de Lguidacion
[orzosa tomandeo en sueata los siguicntes criterios:

I La celeridad quo debe revestis el proceso a fin de hacer figuides con fa mayee prontitad

posible, v atendiende las normas gue en ese sentido desarolle la Superbendencia, s

bienes de [a aseguradora para sanisfacer las acresncias que hubiera.

2, Lu diligencia, simplicidad » fransparencis on el wrdmite.
5 24 resneio 3o los d has © prolacionss gue reconozea esta oy
3. w3 TCSPEto Q8 URreCHOs ¥ Prel]acionss gue recononed esta 1oy,

ppugnacion, La resolucion gue ardena ba liquidacion forzosa poded

ser impugnada por el afestado medianle meoumse comencinse-adiministrativo  de  plena

Jurisdicoién ante ta Sala Tercers de a Ceele Suprema de Justicks, de conformidad con la ey,

dentro de fos diez dias hbiles sipwientes & b hitima publicacion del aviso de e @ esta
Seceidn. Contra la resoducidn de la Superiniendencia que ordens la {rquidacion fornsy de ia
ascguradora no eabra la suspension ded acto administrativo,

Artdesdo 116. Susnensidn de wnmines, Cusnde vna asegiradeors se covaentre ¢n extado de

liguidacién forzosa, se entenderdn suspendidos haste por sebe meses los Wrminos de prescripeion.
de tdbe derecho o aecion de gue sea Diwdar {a aseguradora v los éeminos en los procesos
sdrninistratives @n los que este sea porle ¥ no poded elecwiarse senteasta ¢n su canlrz. S¢
exclayen o procesos que peraigan fa gjecucion de una prenda, lipoteca v olra garantia reai, La
ssegwadoes podrd renunciar 3 este derechio ¢n fos casos on que o eonsidere venlajoso paty la
tiquidacion,

Artienlo 117, Suyp de_lmeroses. A partir de 3 resolucidn que oedene fa ligurdacion

forzosz, cesardn de carrer 103 ntervses sobre lus obligacionss de la aseguradara en Houidacidn,
saivo apre s¢ trate de ebligaciones garamtizudas con prends o bhipotecu sobre bivies de esta, ¢n
Y0 vuse los acteedomes podean exipir los micreses corrientes de su acreentcia hasta donde

ateance ¢f producto de I coss gravada,
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pres. La reselucion gue ordepa Ja Niguidacion vevuerird @

tos contratantes. heneliciarios v denis acrcedores que corpparezean a ia aseguradori a presentas

si3s aoreencias. Fslos podran comparecer en cualquier momenw hasta que ¢ ligquidador o la

funta de Hquidacién dicte ef informe de gue insta of artionle sipuicnte, 1érmine que en ningln

cose serd menor de treinta dlas hdbikes o mavor de sesenia diss habiles, contade a paitiv de Ja
Bltima publicacion a que se reflere of asticnln 113, No obstante, b talta de comparseencia vo

afctard las obligaciones dehidamente comprobadas en Jos regisires de fa aseperadora.

chaborasdn un informe prebininar, U contendra La siguicnte tnformacin:

L. Morbre de los sercedores de by asegoradora.
2. Tidn o prucha de jas acreencias y su prebscidn,
3. Identificacian de los deudores de ke sveguradora,
4. Halance genural, dewrmingnde las pérdidas.

Fl diquidader publicard wna lisia de deudores v acrecdores a elecio de gue compasescan 4
Ja Hiquidacién, por un periodo de tres dias babiles ¢n un digrio de circulacion nacional v en fa
pagina web de la sseguradors ¥ de Ja Superintendencia, en Ja que is informacion debe
mantenierse accesible durante ef potiodn de liguiducion. Log acreedores tendrin an 1émine de
freinta dias hibiles. contado 3 partir de la ditima publivacitn. para sohicitar las aclarscivimes o

fonnudar ks objsciones Yue 1engan i bien.

Articule 120, Reseleciones del Jsgb

. Wencido el drmino de trehra diss 2 que se sefiere ¢l

srticuin amterior, ¢ Liguidador o la justa de figuidacidn dictard §as reseluciones motivadas gue
estime socesaniag, en Jas que resolverd das objeciones formndedas ¥ dispoonek lo siguiente:

1. Identiticacion de loz bienes que integran ls mass de 2 iguidacion,

2. Inventaric de las aereenvias v deméds obligaciones que fucron aeeptasdas v kag que fueron
rechazadas, sefalondo gu paturabera ¥ su coantia.

Creden de prelacidn con gue bas obfigaciones de fa aseprueadora seoin pagadas.

D igual forma, en cuaderna separado. <f fiquidador o la junta de liquidacitn dictard wna
resolucion que contendrd 1a listy de los hicnes excluidos de fa muss de i liguidacion,

Cada una de las resoluciones de que trats este ariculn delberd ser pubbicada en un diario
de circalacton nucional por cinco diag hibiles y podra ser impugnada por la via incidendal anic
fa Sala Tercera de a Corte Suprems de fosticia, dentro de los ¢inco dias hibiles siguicntes a la
flivaa pendicacidn, La sustanciacion s¢ sartiva ande ¢f Hguidador o 1a yunta de figatidacidn que, o
s prudenste arbitrie, poded ordenar 1a acumalscidn de dos madentes que wpgan causa, parles o

pretensisn comii
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Surtideo 2 ramite, ol Lquidador ¢ a panda de liguidagion enviard a 1a Sata Tercera de ka
Core Suprema de Tusticin fos distntos cuadenios, jumto con un informe explicativi de su
resoducion, con ¢l propdsite de que tos incidentes sean decidides. Bn congideraeion sf cardower
de interdés social que debe fener fa lguidecion forzosa admindstrativa, lsg bopugnaciones
sumitidas por el liguidador o b justa de Guuidacion a la Sada Tercera deberdn ser resuelias con

prelacidn o cualguier olre procese corenciesn-administrativg.

Artieulo 121, Beenes i

Integran b masa de fa Hguidacibdn tndos los hienes ¥
derechng presenies v futarns de la asepuradorz en liguidaeion,

No formas parte de ba mags de I lguidacion Jas especies identificables gue aungue
encontrandose en podir de la aseguradora pertenercan a owa persona, bo gue se deberd acreditar
can pruebas suficientes. Tampowo podein formar pace de ls mass de Ju Jiquidaciin Jos dineros
o blenes remitidos  la azeporadors en deswrollo de s comisidn, mandsiy o Gdetcomiso
siempre gue haya prueba eserite sobre {a existencia del conteato a1 2 fecha en gue se decresd Ta
Hoguiducidn, Le adminisracidn de dos Tidetcomisos podrd ser delegada a terceros debidamenis
autarizados para cilo.

Fl Bgaidedor ¢ ka juimta de Hguidecion deberd devedver a sus duefios Tos bicnss que no
Forman parte de fa mess ten promdo sca razousblememnie posible, una ver demtificados. T

tguidador devolverd los bienes de conlormidad con tos sepistros de b aseguradora,

Avticulo 122, Deodas de 13 masa. Se consideran deudas de la musa:

1. Las que provenpan de gostos julicsales o operasiones exiraindiciales incurrides en <l
inferds corain de log soreedoves para fa comprobaciin v liguidaciin del active ¥ pasivo
de fa diguidacidn, para la administeaci dn, sonssrvacidn v sealizacion de 1os henes de §a
ssemovadora v para la disiribucién del pracie goe produzesiy, liciuyendo fos honorarios
ded liquidades o de I janta de Bguidaeidn v el fiduciario del que fratar jos articulos 133
¥ E20, los salarios del personal que preste sus servicios en Ta Hquidacidn v ios gasios
operalives de la aseguradon.

2. Las gue resulten de zcios o comfratos legalmente efecuados o celebrados por el

fiquidador o fa junts de lguidacion o ef fdaciario.

1. Las ssunas gque ia asegursdora deba devolver por haberse resvelty algin acto o contrato
de fa sscpuradora ¥ b mdemmaeacidn debida af poseedor de buena e de las cosas que ta
ligiidacian reivindique.

4. Los impuestos nacienales v musicipales correntes.

Las deudas de la masa debordn ser pagadss con prelacion 4 otre obligeciin de la
asegaradors, salvo por las obligacienes parsntizadas con prends, hipoteca g otros derechos

reados de que g of eiticudo 132,

A8
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Artiewdo 123, Orden de prelac

las obhigaciones de ba aseguradora serén pagadas duraate s liguidacion en el siguiente orders

ES El Fondo de Ahorro v el Valor de Rescate de e pdlizas de vida individual, pensiones,
amatidadss, rentas v rentas vitglisias.  Estos pagos seran realizados a prormate en
proporcién ¢ [a cuantia de tales valores desglosados ¢ idendBeados.

27, Los sintestros autorizados ¥ ne pagados acaecides amtes de fa entrada en vigor de 1z toma
de contral o de la reergenizacian, hasta la sunw de dicz mil batboas (B TG, G

3 la prima pagade v ne devengada, asi como Ja reserya imatomiiica de lus polizas de vida

individuzl no consideradas en ef namera] |,

4, Lus ebligaciones de caricter lahoral.

3 Las ebligaciones a fovor de le Caja de Segure Social en concepto de cuotas copleado-
smpleador de los ampleados de la aseguradora.

£°, Las obligaciones di cardcter tribotario con el Tesoro Nactonal o los municipios, asi
COMO taRas pov servicios pablicos que preste ¢ Pstado,

e Las demis obligaciones,

L.ag oblicaviones comprendides deno de cada una de fos categorias anteriores s
Pagardn 3 provrata. Cada categorin excluye 2 a2 otras segim of orden cstablecido en este articulo
hasta donde alcaneen los Blenes de la ssepuradora. No obstanie, ¢] privilegia de los ahorristas y
reptistas serd sobre ks nverdones que of Houidador pueda idertilicar gue respaidan el Fonde de
Aboree v el Valor de Rescate de dichus pdlizas, segin Jo establece el aumerat 1. Tuege de
liguidadas ¥ agotadas estas, sin gue se hays saldado 2 wdos los ahoamistas v rensistas, estos
tendrdn Ja misma gradacian gqug fas abligaciones ded pumeral 6,

Las obligaciones recunociday roedianie semtencias o lando arbitral sordn pegadas en le
calegoria que coorgsponds, segin su naturadezs y a prorraa.

Neox se aplicand al page Jde las oblipaciones de las asegpradorss of orden de prelacion o de
peeferencia establecido en ulms leves.

Loz acreedores domiciliados o Panami por sus oréditos convenidos en ef pais gozarga

de preferenciz sobee tos bienes v derechos de lu aseguradora sitwados en o temritoco nactonal,

Artiewdo 124, Farulades del liguidador. Bl Lguidador o fa juma de liquidaeidn tendrd ins
siguientes fycubtades:

l. Ruspender ¢ limitar sl pago de lus obligaciones de lu sseguradora v do las deudas de Ja

mass segn la disponibilidad de Yos recursos.

2 Emplear o personsl necesarin y weparar def cargo a los empleados cuva actuacidn dolosa
o negligeate baya propiciedo la liquidasson, asi comn a tos empleados que. por
reduceion de las actividades de la astpuradora, sean innecesanios.

3. Atender la correspondencia v otorgar cuatquier docunent a nombre de la aseguradosa.

4. Admimswar, codtrolar y castodiar fos activos de ta asoguradery,
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5. Ceder o vender selivos de seussdo con su valoy realizable. acto de provisiones., reservas
v cualquier olro wuste gue detepplae la Superintendeaciz, conforre @ a3 noymas y
regulaciones prudenciales existentes.

&. Transferir total o porciabmente fog actives ¥ pastvas de 8 asegoradors o una enlidad con
licenela pury ciercer ¢f negadio de fideicomise en Panamé, provia aulorizacion de ta

Superingendencia,

7. Blecutar los agtos v celebear Jos contratos que sean del gire de sus atribuciones gue
peraien ¢l {nicin, perfeccionamionie y ejecucion de la Hiquidacion a través del traspase
de activos y pasives v del fideicomigo.

8. Establecer en el contrato de fideicomise los mundaros, fos @eminos ¥ las condiciones
para fa vonducente Hguidacion de ucliyns ¥ pasives transferidos,

9, Fjercer cualyuiera oma faceliad que, previa sofivitusd fundada del fiquidsdor o de k juna

de fiquidacidn. sew aptorizada por ¢l superinsendunle para un proposito deteshinsdo,

Articolo 125, Autorizacién para erear en fideicomiso. Cuando ¢l saperiniendente considers que

] valor reabizable Se los antivos en ke masy de Hyvideeion v le oportunidad ¥ probabilidad de
recuperacion e las acreencias no Justifiquen los costes de la liquidacion, podrd erdenar 8l
Houidador o a kg jusla de lUgeidasion Ja ransferancia de 1os aetivos y pasivos romagentes de ta
aseglradoes nuoy entidad fduciacsa,

B astbeos transferidos se lomardn de acuerde con su vslor seslizable. new de
provisiones, feservas ¥ cualguics etre ajuste que determine o superintendente conforme 8 Tas
normas ¥ regulaciones prudencales sasentes,

Los pasitvs ransferidos se tomanin a prosratz de acuerds con el valor realizable de fos

activos transfer dos.

...... CEAZPR RS E

Articulo 126. Obligaciones del fiduciario. Fi fidsciario estard abligado a lo sigatente:

1. Emitir los certificados dv participaciin segosinbles gue ateibuyen a sus titadares los
derechos que on cllos se consignen y que sealn representatives de iz pane alicuoty del

patrimonie fideicomitdo. Los cerubicados de participacion serdn emitidos de fortna

nonEnativa.

2 Pagar las abligaciones de b liguidacion,

3. Geslionar 2 enajenacisn y realizacion de todes los bienes, derechos v demds actiens de
ta ascpuradors ea las condiciones mas ventgjosss posthles.

4. Adingserar e cantera de erédito v hacer Jas gestones de cobro comespondicates,

5 Adminasterr, en general, kos activos v pesives wansleridos.

i, Emitir informes mensuates regueridos por fa Superinendencia,

7. Complir coalesquiera olras obligaciones que establerca la Seperintendencia.
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Articule 127.

articulo 123, tos cerlificados de participacion negociables v a emisidn de exos. sefalados ca ¢l

articulo anterior, oo estardn sujetos a jas disposicioses eomermidas en o] Deerswo Ley §de §99%

Artiveie 128, Terminacion de Ja liquidacion, Una vez cutaplidas las fonsiones pava las cuales

fue desigoado v habitndo traspasado wdos 1os avtirvos af fideicaniso, ¢l quidador o la junts de

lguadacion cesard en sus funciones.

Artieuio J29. Repnudacidn de Ja Hguid:

Si eon posterjoridad a la terpyinacion de la

liguiducion de una aseguradora s 2ene conocimiento de ke existenuia de bienes o derechos de
propicdnd de dicha asepuradora, ¢ superimtendente ordenaed la reanpdacidn del proceso de
Niguidacién, designard un Houidador con ¢l fin de bnentaries teles activos y transferirlos al
fdeivomisn ad gque se ragsfirieron los activos ¥ pagivos residaales de I Sguidacidn.

Las persomss gue se considessn afectadas por jo resolucién podnin impounarly medivote
recisy e reconsideracion anle ¢} superintendheate, o de apelacion ante ly funta Directiva de ks

Supermendencia.

Articule 138, Resolucidn de contrates, Desde fa fevha en que queds ejecutoriada la reseducion

mediante fa cual se ordene Ja liquidacion forzosa, et fiquidador o la jonta de liquidacion podrd
dac por rerminados los contratos de arendamiento. de servicios, administeativas y operagivos,
inchyyendo las cliusulas compromisorias o arbitrales eoenidas ea dichos contratos. A partir de
la ciecutoria de o resolvcidn, no podré demandarse a ka2 assporadorz en Hauidaeidn por ¢l
incumplimicale de dichos contratos v no aplicarin ks eldpsulos do peoaiidad pacradas on ¢stos.

Artiewio 131, [nhibickon d

prgagsos,  Una ver cjecutaviada la resofucion que ordenn la

ligiidacton de wna aseguradora, e¢ta ne podrd ser demandada o llumada 2 sor pacte en un

proceso arbitrat,

Asticain 132. Obligaciones con garantias meales.  Las obligaciones garantizadas con prenda.

hipoteca 1 otros derechos reales pozardn de preferencia sobre cualesguiera vas obligaciones
respectn de los bicnes pravades, hasta donde alconce su valor realizablie, salvo las sumas
adetdaday af figen en concepto de impnesso de inmuckles sobre 103 bicnes gravados,

Lus acrecdores podran presentar dichos créditos en s Bguidacion o oxipirios por

separado mediante ¢l proceso judicial o extrajudicia] comrespondients.

ascpuradoed de contormidad von ur contrato de arsendunsients financtero de bicnes muebles. se

observird 1o dispuesto e el sépimen legal gua regila dicha mareris,
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Articulo 134, Disolncion de lo sssguradess. Concluida la liguidecion. ¢l Hyuidador o fa juma de
liguidacion » e fiduciario, segin sea el caso, deberd presentar. pasa 2 aprobacion de la
Supenntendentia, en los Wrminng exdtablecidos por sstg, ol infonmne final de liquidacion, Cog ver,
aprobadlo. la Superintendencia ordenard la disolucion de o asegursdors y enviard e oficio
correspondiente ol Registro Piibdicn.

En case de vna sucursal de ascruradors exgranjera, se proceded a anudar la inscripeion

comespondiente en ol Registra Pahlice.

susceptibles de medidas caatelares ¢ de crobargos, salvo gue cstavieran fundados en un derecho

real. L.as que fusron prscticaday se levansaran en heneficio de la seegnradoras en lquidacion.

Artieulo 136. Apclacion ante ja Junds Directiva. Las resolaciones gue dicte = hquidader o Ja

junta di liguidacian que ne sean soscepiibles de ser impugoudas ante la Sala Tercera de 1a Corte

Suprema de Justicia sevin apelahles aple Ia Tinta Dircetivis de fa Superingendencia.
Articule 137, Loy aplicable. 1as ascpwatloras que se cocueniren en procesn de Hygoidacidn o
de quichra al ealrar e vigencia esia Ley se regirdn par of procedimiemo estabbeeido por bz Ley

59 de 196G,

Articulo 138, Inywocedencis die 1 guichra. No se podrd solizitar 2 declutora de quichey de

las ascpuradoras,

Articelo 139, Costos de da Hauidacion. Loy costos gque cause k liguntacion, incluvendo dos

sueldos y emolumentes ded iyuidador o de 12 junta de lguidacion, segin sean fudos por fa

Superintendencia, sesdn con cargo & b sseguradorns en fiquidacion,

Fitulo 1Y
Comntraty de Segus
Capitale 1

Régimen de Palizes, Fanzas y Tag fae

Articule 1490, Autorizacion de los medelas de polizas.  Los modelos de polizas v Ganzas

requeririn autorizacion previa de lx Superintendencin antes de ser comerciadizados entre 2l
piblico consumidor, ¥arz eflo, proenzandn fa proleceidn del consumidor. fs Superintendencia,
CotTay  Gmice enfe competenie pore autorizados,  esmdisrd los derechoy v obligaciones
estipulados parg das partes contratantes ¢n dichos modelos, n fin de determiingr su cardcier

equstativo v que cuniplan com fo estabiecido en Iac Jeves vigentes.
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Articulo 141, Términe de objecioues. La Suporinendencia comtard con un plszo de treinta dias

dehers estar debvdamente fismada por un aetaatio idonca. Transeurido dicho periade sin mediar
ohjeciones, ot nwdelo de pliza se considerur) antorizaclo pats s1 corercializacion,

Los requisilos gue se ostabdecen en e parrafo anterior son aplicables a agquetlos ramos
que se comercializan abiertameite al pibiica consumidor, indeprndientomente deb canid de
venlas o comercializacion que sz utiifee.

Cusndo se frate de una sworizactén iniciod o una ompresa ascguradorx o de la
correspondiente pors fa explataciin de up puevo samn, se teadizank una revision y andlisis de los
mudelos sde las polizas, Bl periodo con el que comurd la Superintendencin para aprobar o
rechazar serd de sesema diox habiles.

Quedan exeepluadas las pdlizas hechas a le medida para CONMPanes COTpOTalives con
aito nivel de convcimionto en materia de conlratacion Je segarns, que regquieran coberturas de
SeEOIoS P riesgos especiales, no asuales o de muy byja freeuencia, ¥ pans los cuales de mado
expreso las paries soncrden no requerit Ja sprobacian provia del modeto de polize por pante de la
Superintendencia. En estos casas, las aseguradoras debetan rentilie posteeiormente ¢l madelo de
phliza & la Superiniendencia ea un plaza no mayor de seseala dias calendaric prorrozable por
i soka ver.

g sobre polizas, La Superintendencia dicardg

Aoy regiamentagias ¥ resobuciones especiales, incluyend Wpicos detalfados conforrae con:

i, Normas espeeifiess sobre los formatos de pressntiacion de planes, notas denicas
acuariales v pofizas do seguro de personas, rentas vitatictas, sepures de daijos v flanzas,
sifas v osus varineiones, asi como los componentes gue integran los vocarges para fa
prima comercial.

2. Requisiles o condiciones pura ¢l diclamen del actaario externo sohre plases o polizas v
las  antas  enjeas  acluariales que se presehten para sw o aprabacidn por i
Saperintendencia.

3. Vratamienta ¢n caso de incunplimicate co das condiciones gererales ¥ particulares de fos

plaes o pdlizas.,

£, fétodo de amontizaida de tos costos de adautsicion en ol raao de vida individuat,
3 Condiciones especificas que se deben cumplic pasa poder autorizar ko contnatacion de

p0lizas de separos en of extenar,

Articule 133, Reauisitos mes de las pali

Los modetey de pélizas deberdn ceitirde a lus

disposiciones legifes que oorman ¢ contrarn de seguro de acuesdo con o establecido en ¢l
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Codign de Comercio, osta Ley v Jas nenuas gue desamells la Superintendencin Ademias,
deberan conlener s Sipulontes requisitos minimos:
I Dheben redactiose de tal forma que sean de thall comprension pam ¢l asegurado,

wtitizando caractares Upogradicos faciimente legibies.

2. L.as exclusiones v Hmiaciones deben Gyarar en eanicieres resaliades dentro de b pélg.

3, Las causales de ferminackin de) conlrato deben aparecer on forma prominenie en la
ofediala de Is potiza.

4. Fi roonie de Ia prima por riesgo. 145 @iss ¥ montos cortespondicntes @ impuestos.

S, 1.4 identifracion ¢l correspoudionte vorredor de sepuroes, si o hubiora,

0. Cada tipe de oomato de pdlizs debera dentificarse con una manericion, que vagtard al
elecivarie alpeoe mudifivacion a fes condiciones oviginales presenladas.

7 Cade poliza deberd inchuir el mimere de reistro que le foern asigrado por la

Superintendencia,

{.us formaros a sor utilizados deberan ser registrados en Ja Superisucadeneia,

Articels 1434, Disponibifidad do contratos de sepurgs.  Las asegoradorss mantendrdn Loy

maceing searbizados de los contrans do segiros de los diversos plencs v domis decumentios
secesering a digposicidn de s Superistendencia, que podrd revisarios vo caelquier momento v
emity opiniones sobre ellos respecty 2 fas disposiciones de esta Ley v las nornas gue la
desatee]fan.

e revisidn ¥ 0o odjecion de madeios de contrates o de cualesguicra documenios por ba
Superintendencia po inbibirdn 2 un consumidor dr sy derecho # recumir a una sulosidad

jurisdiccional en caso de considerar que sus derechos ke ban side concuicados.

Articalo 145, Criterios de | tagifa,  las tenfas deberdn cumpliv coa las sigiiontes reglas.

adernds de fas que fijz 1z Superintendencia mediame nonma de aplicacion geacod:

. Observar los principios 1éentees achsriales de equidad y sufickencia,

2 Ser sdecusdes s fa voberturs,

N fochuir fos costos de adquisicidn, los cusles no podrin ser superorss a los establecidos
s b correspondiente nod donica.

4, Ser o] produce de la utilizacikan de fnformacion estadisticsl gue cutspla exigencias de
fomageneidad v representatividid,

A Segfin corresponda, ser <l producto del respaldo e reasegurodores de reconccida

solvencia Benicd ¥ financizra,

EOmARGChLdan

observaner de Jos  principios de  wquidiel, sabciene

i3y gue a0 sean  anjustamenste

diseriminatonias, i Supsrintendencia debera sevisar on todo momento gue no violen dichos
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principins, ‘zs nolss  tenicar wworizadas o amiesguen fe suficiencla del  producle
cotrespondiente.

Sin parjuicio de o amerior, Jos sumentos globales de tarifa en Ins polizas de salud
individusl deberin ser susieniados ante la Superinfendencia parz s debida aprobacido ares de
ser implomentzdos 4 dos asegurados. Para ales 2fecios, las ascguradoras deberin presentar fag
tarilas propucstas. inchiyendn estimados de 1os costow de reasepros. de ser rwequeridos, oostes
de adguisicitn. costos di sindestro, ast como kox estimades asuciados con fos canales de
distrihucion, gastos adoninistrativos, unpuestos ¥ el margen brate de ganancia. Para los efecios

det términe de aprobacion, aplicard fo dispucsee en ef ateulo 141,

Articuin 147, Orden de adecuacion de wrifas. L.a Superitendencig ordenasd a las asegoradorss

gue das wmeilas comerciales que no complan con tos priacipios councindes en e avticulo 143 sean
modificedss 2 fin de dar complinmiento o estos, 8o perjuicie de 1a aphicacidn de lag samciones

csemblecidas por esta Loy,
Capituloe 11
Valider y Bficacia

Seccidn 1.7
Aspectos Denerales

pago de b prie por puete del coniratane, conforme 2 Jo establecido en la paliza sespestiva. La
prima poded ser pagada ab conmado o de wmanera fraccionade, sepdn convenpgan Iz asegaradaora v
cf vontratante, acuerdo gue se extiende o las renovaciones suhsipuientes. Ume vez convendda Ta

formus de pago. solo podrd ser cambiada mediante acuerdn entte las perics.

sgnn
(o]

Artigulo 149, Contenido minimo de fa poliza. Los contratos de seguros debwrdn ajusearse a

establocido an el aricada 143,

Seevidn 2.°
L-ibertad Contractual

fo3 seguros diccctamente en las asegsradoras o por intermedia del corredor de seguros, agente
de venlas de seguros, ciecutivos de cuentas de sepwos o por mediv de los canakes de
comersiplizacidn antorizados por osta Lew, asi come 2] dpe Ze segaro. Ja prima, condiciones
generales v partivulares v cusdesguicr olzos requisitos espeeificos segin sus necesidades.

Los clientes de los bancos privades y estalales, empresas financierss, Siducianas.

credificias. cooporativas v de sgencias de antomeviles endran la fibersad para clegir v designar
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a sy asepuradoras, agende de venlas de seguros v oa sus coerredores deosopuros {personss
naturales o suridicas) en las transaceiones en Jas que se requiere la contratacion de cualgaier fipe

de seguro,

Artieale 1S1. Optid atiliorse a sepmro gofectivo y apcion dg cesion de pOtize individuat.

Los elientes de tos baneos privades ¥ sstataies. empresas fmancseras. fiducianias, crediticras v
cooperalivas v agencias de auamovites  ambién podran oplar por inpresar & fos sepuros
colectivos que cstas Instilueiones tweogan ¢ vigor 0 presenbar ef squivalente de segun
idivides), Los clientes gue opten por ingresar 2 los Seguros colectiveg én vigar debesan
ajastarse o today las condiciones contretasles previamente pavtadas por fa eotidad. pero de
OpEaF por un segury individual. no poded esadicionarse la cesidn de uma péliza de una
ascparadora 2 dicha enildad a recargos o condiciones especiales en perjuicio del asepurado. En
Ringidn momeno. podré penalizarse la escopencia del sepurd individual untes sefslade con
recarges o eondiciones desfavorables para e asegurado.

[ Superirtendeacia defard sin efecto cualguicrs disposicion contraria a fo dispuesto en

ste areecilo.

Articnlo 152, Sangisn. A fas cowpresas que violes o dispussio en ol anticolo anterior se les

impondoin sanciones o nadtas, de conformidad con lo establecido en el Tiwlo WL

EReepeiones. s obligaloriv para lay entidades, empresas v pemsonas dosniciiiadas en la
& Yo

Repiblica de Papama contratar con tas aseguradoras sutorizadss para operar en &) pais wdos fos
seguros sobre bienes y porsonas situados en Panamid. Lo dispuesto en este anticulo ao tendra
aplicacion en los siguientes casos:

I. L acuuellos ex gue o sea condrario 2 tastades, acuerdos o convenios iolesnasionales on

los cuales sea parte [ Republica de Panami.

2. Cuando s¢ trste de segunos cuyas toberturas no existant en fa Ropiblica de Panama.
3. Cuande sca imposibde obdener dichos seguros, por haber sido rechazados por las

aseguradoras awtorizadas pars operar co a Repablica de Panamd.

La Supenittendencia, previa opmprebacion de gue no es posibie obtoper ales sepsirus en
asepursdores amarizadss pars operar en el pals, poded amdorizar su contratacion en ¢l extesior
previa Swhphmiento de los requisiies establecidos por fa Superintendencia y la ey, eotre eflus
ta vexencitn ¥ pago del impuuste sebre 1a renla. segan endene ¢l Derscho Fiscal.

A osle elewio, tales enlidades, emipresas o personas  deberdn registrar en

Superintendencia las autorizamivnes concedidas,
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Seccibn L7
Efectas del Pago de fa Prima

special para los contralas de sepuzp. Cualquera que
sea la lorma de pago, o) contratante geberd cumplir con el pago total o primer page froccionado
a la emigién de la péliza. Bl incomplimiento del conteatante de dicha obligacion sontlevard
nulidad abseliza del contratn,  sin pecesided de declaracidn judicisl algans,  por Jo e se
entenderd gue 2 paliza nuncs enled en wigencia, aungue hubiera sido emitida en contravencion
de esta morma, por b cual no se aplicara lo dispaesto on el snticulo Y98 del Codigo de

Comettic,

los comiratos de seguros anzes de haber recibido e prima commuspoadicnte al vueve periodo de
coberturs, sivowpre que habieran recibido ke wialidad de fs prima correspondiense af periodo
REEET3T.

En dos casos de renovacion, fog comirtantes o sus eomedotes Geberan recibir las
TCROVELIGAES TOn W mininio de treinta diss culendario de soticipacidn a o fochs de inicin de
vigeneis.

En todo <230, la faita de page do & prima o primera fraccién de prima. segim io pactade
en la paliza. conlleva ks nulidad absolus del contrato desde el inicio del rueve periode de

vigencia, sin necesidad de declaracion judivial alguna.

Avticuls 136, Suspension de cobertura, Cuanido ¢l oontratante haya efecluads ¢l pago de la
prisaera fraceinn de fa prima ¥ se atrase por mds del @omine ded periedo de gracia estipulade en
el page de alguna de las fracciones de prima subsiguientes, eonfpome ul calendario de papo
establecido en fa poliza correspondiconte, se entendord que ha incwrido er incurmplimiendo de
pago. 1o que tene el efecto juridico inmediato de suspender la coberluns de la polize hasla por
sesenta dias.

lLa suspension de coberture s mastendrd hasis que cese of impumplimiento de pago,
pudiendn rehahilitarse a pastie det pago de Lo prims dejada e pagar durante dichs periodo o
hasta que e pédize sea cancelada, conforme a lo gue dispere el srlivido 161,

Cuaado e irwde de segugos de swlud o de vida mdeadual, la asegueadora no podys
vancetar ¢l contrate correspendionte basta o vencimienio deb pedode de saspensidn de sesenta
dias,

perdoda de grecia v exista constancia febaciente de que of asegurado habin pagado la prima
pendiente andes del sinlesio, estard incluido en fa coborturs v, por tanto, babed obligacion para

1 asegaradarn,
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Articute 138, [nigi

del eémputo deb perodo de suspension. E cdieulo del periads de pracia o

la suspensién de cobertura ne podd cfectuarse en perjuicio del asepurade a favor de qoien
existy saido de prima pagads o devengnda.

Ep o} case de los segaros de vida individual que acemulan valomes, fa suspension de
coberturs procedera al veneer e pariodo de gracia, ef cual se comenzard » contar # partiy del
ggoramsienio de los vatores acumuiados, segin los rnvinos contracusales correspondientes,

En ool caso de fas fanzas, no serin aplicables les disposiciones de esta Ley relutivas a
morosidad. dade gue ol pago de la prima oo esie tipo de contrato serd ol vontado, srks de

extenderse ) rexpective eontealo.

Articmle 159, 'fm_;}l’ﬂt:{,‘dgmiﬁ de e suspensidn do cobertura por causas pnputables 4 la

asepuradora. e pidpin case susticdn efectos la cancelacion o suspension de Ja coburtura por
wenmplimicnio en o) pago de b prima, si v compritba que diche incumplimicnto se dio por
vvsas imputabdes a la aseguradera. B esios cogas ne procederd Te negacion ded recamy por
incumplimiente sn el page de Ja prins. La Supecintendencia quedz fsendtadu pasa vecibiv v

ramitar las quejas relacionadas con el presente articate,

Articule 169, Duracion minima deb pereds de grpcia. Cuando Ja podliza no determive B

existentia ge un periodo de gracia, se entenderd por tal Jos ireinta dius calendario, siguizntes a
Ia fecha en gue o} contratante debio realizar €] pago, sepdn 1o previsto en su pélize. En case de
dilerenein entre ¢ rmiso de periodo de gracia establecido en la péliza y el esta Loy, s leadsd

por vakide ague! gue sea mis benetlcioso 2l comdradanic,

Articulo 161, Avise de cancelacidn. Tode aviso de cancclavion de fa pdliza deberd ser

sitificado mediante envio al contratante zla Glitma direccion fizica, postad o elecirdnins R
conste en gl gxpedivate de la pdliza que mantiene la aseguradora.  Copia Jdel avise do
canvelacicon deberd ser enviada of corredor de sepuros.

Cualguier ciunbio de diveccion de) condratante debend notificarle @ 1a aseguradess, de ko
contrario se gendié por valido el Gitime gue conste én ¢l expediente de suta.

£ aviso de cancelacion de la pOHza por incamplimicnto de pago de la privoa deberd
enviarse al contraiante por escrifo, con wia antcipacion de guince dins habiies. 51l aviso no ¢z
enviade, gl conbmato seguird vigenie v e aplivard o que al respecto dispens &l articals 998 de

Codige de Canercio,

; __.,.-’/_'/ R ‘;3
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Capitulo 1§
Disposiciones Fspeciates pars Polizas Colectivas

Articule 162. Cemificados individuples. B el caso de los segures enlecivos, las clausulas
estipuladas en Jos certiftcados individusles prevalecerin sobre las condiciones geoerales de fa
posliza v debe constar en estog cenificados la Informacidn relevante def clausulado def contrate.
Ei certificads individusl deberd contener les condiciones partivulases ¥ emunciar {as exclusionss,
limitaciones v clegibilidad.  La aseguradora deberd entregar al asegurado, al sorredor de
segures o af contratante dicho cortificado. uisnes tendran T obligacidn de eotregario al
asegwado y conssrvar comstancia de tak entrega.

[ infraceion de csta obtigacion serd sancionada de conformidad eon el Titulo refative a

las sanciones,

Articulo 16X Derocho de conversidn, En todos Fos seguros eolectivos de satud, se e otorga ¢f

derechn de convertibilidad o los ssegurados que Bayar ¢stado amparados por us petiado minimo
de cinee afos. pediendo converlie su cobertue & palize ndividual sin presentar evidencia de
ascgurabilidad, siempre que i la asepuradorn se e solicite Ja pdliza individual v e e pagae |
prima correspordicnte deatro de [0 prisneres treinta ¥ un diss calendario sigoienies a la
lerminacion de la cobertuta bajo la poliza coleetiva, La péliza de seguro de sabtd individaal
pucde ser cealguicra de fas polizas regulares que se encuentren denirs de ko nfena de seguwros
disponilies ¥ sean comercializados por la aseguradors, de una cobertura similar v por un lintige
méximo al exislente bajo la poliva colective o momento die conversidn.

Las asegoradoras que actugimente no comercinlicen productns de salud individgd
deberin cumplic igualimente con lo nesesurio para quie el asegorcky pueds ejereer @l derecha
que establece este articuls.

La primya a pager serd basada en o tarida de da aveguradors aplicadde o i clase de Hiesgo &
ta cual pertenesca ol asegurado v & fa odad que tenga on fa fechy efectiva de T pdtiza de seguro

de salud indivadual.

Tituie IV
Profestdn de Comredor de Segunas
Capitulo 1
Corredorzs de Segueos Persona Nuatusa

Articula 164, Cosredor de sepwros iddneo. fa profesidn de corredor de seguros. por sus

implicaciones econdmicas vy financiesas, sole poded ser cjercida por personss naturaies o

Joridieas idoneas. La idoneidad serd scconockla cxelusivamente por B Superintendensia,

conforme & fus disposiciones de este Ley, mediante la expadicidn de una licencia para ejercsr Ja

prafsidn,
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Articule {65, Natorabexs del comedor. Bl corredor de segurds o8 us mediador en la
contralacion del separn entre ¢f comsratarge ¥ e aseguradoma. En el gercicio de su profesion
representard v tended fa obligacion de proteger fos intereses del conlratante, para by cual debera
chectuar un andisis objelive de los contraens de sepuros oftecidos por las entidades aseguradoras
que operen ¢ ¢l mercado en 108 fesgos obyjetn de cobertura, de moda gue pueda forsoudar ana
recomendacidn, de acuerdo con crterios profestenales. respecio del contrato de seguro gue soria
adecuade a fas neeosutades del clieme. a3l como asesorar v cosdyuvarle al contratsnte, durante
la vigeneia del contrat, en ol tamite de les reclamos que este deba presentar @ Ju asepunsdora.

El berelicio coondmive que reciba por i actividad serd consideraie omorano proefesionsl,

Articulo 166. Revuisitos. Los regquisitos para optar por e livenciz de varredor de segaros son

kosy stpuientes

i. Selicimd de lseney de coredor de sepuros en hujs de papet siople babilitado,

2 Do fotografias tamaiio carng,

3. Ser ciudadano pasamedio domicitiade en la Repiblicn de Papama o exirastjur que Hene
los requesicos ded srticule 293 de la Constinscidn Politics.

4. Copia debidamente astentivada de i ofduls de identidad persomal ded solicilsnee
expedida por ¢ Registro Chl.

5. Dos certiticaciones de bucna conducta v bonorshilidad expedidas por empeesas
asepiradoras o por mismbros dv los gremios prefesionasles de corredores de seguros,

6. Cara de recomendacitn erpedida por ef gerente general de 1z empress asegursdory yia
por el sapenvizor respansable del eatreraspdento, ¢n da cual centifigue gue se hs conchsido
con ¢l endrenamiznto, por el Wrnvne de un aiio, pams ejercer la profesion de cornedar de
seguros ¥ gue durante este periodo no e gesdtionado nt coliwado segurog sin estar
amparade por la licencls correspondicnte.

7. Haber obtenido tilo universitario o teper cinee afios de experiencia en ¢l sector di
BCEUTOS.

8. Certilicadn expedido por |z Superintendencia gue acredita que ba aprobudo tos vxdmenes
de yue Lrata esta Eey.

9. Preseatar fa garantia de gue traty ol artivals 185,

1. No st empleade de compafijn dp reaseguro, inglitesiones bancarias, liduciarias,
finanwieras, feasing, crediticias, v ao sor gjustador ni dnspector de avedas.  Los
cmpleados de las asepuradoraes no podran opaar por la leeneia de corredor. En casa de
baber ablenido dicha Jicencia con angerionidud al inkin de Y mencionada relacian

Jaborat, esta serd saspendidn por b« Superintendericia.

af)
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conedor de seguros lus pursonas gue tengan los stguicotes impedirnentos:

1. Las que en fos altimos dicz aios havan sido condenadus en Tz Repidblica de Paramé 0 e
ang jurisdiccion extranjera por delites conua ¢ patrimonio, por defitos contra la fe
oriblica, por detites relativos al Javade de dinero, pee delitos {inancieros, por delios

costra la saviolabilidad deb secreto o por 1a preparacion de estados financienas fulsos.

1. Las gue en fos Gllimos ciizeo afies s¢ les haya révocado en ia Repiblica de Panamd o on
ug parisdiceidn exiranjera una awforizacion o Heeacka necesaria pora desempeniarse
sors mismbeo de la activided asegiradora o come corredir de seguros.

3. 1.as gqne hayan sido decheradas en quichra o ot concursn de acreedores.

Articulo 168, Conlenido de Jos cxamenes. Los examenes que aplicara la Saperintendencia

Serde esoritos o virluales y versardn sobre:

i Conacimicntos basieas de seguros oo general vy en la especialidad & fa que desean
dedicsrse.
2 Conacimizrios amplios de los contratos ¢ pdlivas de seguros, & saber:
a. Rama de persouas. hncluye vida tndbvidual, colective o de grapoe, sccidentes ¥
salad.
b. Ranws generales.  Incendio v lincas abiadss, transponte marithnp, fermestre y

Asrea, Caseo maritiens v adren, antomovil, aviacion, responsabilidad ¢ivil, whe.
hurto, widrio. ramos &enicos, riesgos diverses, seguros bancarius ¥ fianzas ¢n
general,

Disposiciones legales vigentes o el ramo de seguros,

Articude 169, Delo

. Bl superimiendenie podra delegar fa funcidn de practicar les
exdmencs para i oblencior de la Beencke de covredor de seguros a unz persena o instiowion

cspeciatizada.

Articwls 170, Capacitacion de fos womedores. os exdmencs sendn practicados por o

superinteadente o la porsoas ¢ 1a iastitacion especiafizads a quivn se le defegue esta funcion
cuande lo estune convenisnie v, en todo caso, cuando hayva recibido diez o mas solicitudes de
sspirantes.  bados los planes de estudios para la capaeitacion del examen sehgladeo
ameriornente debecan sor aprabadog por ta Superintendencia.

Ademds de o establseide en ¢l este aticolo. B Supermtendencia divard mediante
nomas de carauier generzl dos paramenos que deberdn cumplir fos aspivantes a comeduses de
stguros para oblener su feencia v jos gue debardn cumplic fos ejecativos de cupiibas de sepuros

para su regstro cotrespondiente. Se excepba de esta disposicion a las personas gue aoredilen
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ante ls Superintendencia titulos universitarios en da camera de sepures, dehidamente registrados

en el Mintslerio de Lduzacidn,

Articulo 171, Costo de los exdmenss. e Supeaniesdencia reglomenard los exgmenss parm

corredores de sepures én ¢ads unwr de oz ramos y Diurh of costo del examen,

Articuio 172, Liencia de cerrader de sepuros. Una ver cumplidos los requisites establecides

cn s anicules anwriores ¥ ¢l pago de la tase cormespondieide, se expedicd Ja licencia en dos
gjermpiares con el mismo tenor ¥ efecto, Und copig se o entregard & espirants a comredur ¥ o
original se archivaed on la Superiiendencia,

l.as licencizs deberdn sor woftendadas por ¢ superintendente. quivn podrd expedic las
copias aulenticaday que se le soliciien.

En la eventvalidad de gue el cxamen no sex aprobado, ¢f uspirante 4 corredor de seguros

lo podri presenzar nuevainente n un perieds de por 1o menes seis meses.

Articulo 1730 Permise proviiongal., B waperintendemie expedird an pernesa provisional por doce
meses 3 las porsonas natursles que apruchent ol exaoren de seguros, famo de nermonas v
gencrales. Para 19hes efectos, deberdn Heauwr fos requisiios scitsindus e fos numerales 1,203, 4,
G, 7, 8y 18 da] antivulo 166 en un términe no mavor de sesents das cabendurio,

Este permiiso provisionu] tos taculis para gjercer la profesion de comedor de segures en
wda gl territorio nacional por dicho periodo.

l.a Superinlendencia podra retirar, b cylquicr memento, este parbiso pravisiomd ¥
dejario sin efecta si se comprueba reteacidn de prinss o violewion de alge articalo de esta foy

en relacién con el ejerciclo de g profesitn,

Articale 174, Declaragion jurada. Para que el pormiso provisionad se comvienty e licencis, ¢l

interesade debera cumplic con o} numerat § del anieulo 166 y presentar declamcion jurada ante
aotano publice en lu cual s compromers a respelar as prohibieones v las oblipaciones
eslablecides en osta Loy, Las certficaciomes respectivas deberfin ser enviadss o la

Superintendencin treinia sas hibiles untes del vencintiente del permise provisional.

Articula 175, Cenros dogentes. Purs expedir as licenclas de corredores de seguros, sdemas de
jos regnisitos establecidos en o} nticeto 160, sc deberd prosentar proviamente un cettificado o
diplamy del curso de capacilacion a nivel superior que dicten centros docentes teconocides por
ef Minisicrio de LEducacion v aprobados por la Superintendencia. Los centros docentes
sommeteran a Ja Superimtendencia fos planes de cstudios v la hoja de vida de tos directives v

docontes do estos.

3
o
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Articuls 176, Educacion continga. Todo corredor de seguros debesd mantenerse en cducacion
coblinua a [in de aparecer en Ja paging web de 1a Superintendencia come comeder actuatizado

e la materia.

Capitale 11
Sociedades Corvedoras de Seguros

Articulo 177, Beguisitos. Bl superintendente expedind 1o Jicencia de comedor de seguros-

persona juridics. previa presentaciin de los sigudantes doomentos:

b Poder ¥ soliviaud mediante spoderado togal.
L Borzadoe del pacto social. wn e cosl debe constac el nombre. ohjetivos, directones,

dignaturtos, repeesentantes legales, domicilios, capilal awtorieade. emizida de las
aCCiones tominalivas, agentes residentes, suscriptores v demds clementos que deseriban
fas setividades a gue se dedivand la cmpresa solickante, on of caso de que se trade de

sociedades gue van s Inicine operaviongs,

fad

En los casos en gue une sociedad va existente desee dedicarse af negocio de corretaje de
sepnros, vertifivedo expedido por Ia Dirccidn General del Registro Pibdicon, e of que se
hisga constar su inscripeion v ¢l nomibre de su representantz legal, vor su respectiva
Junta Divcctiva, ¢l coat tendrd ong valider mdxima de tres meses.  Ademds debe
preseatar el borrador de fas reformas al pacto soeial para su debidy autorizacion.

4, El representante begal de la sociedad debe ser un comedor de sepuros iddmwo certificady

pov ls Superintendenciy,

5 Certificacion de os accionistas de ja empresa o de los ducfios de las caotas sociales,
fErmads por el secretario o tesoreso de la socizdad, sepim sea #f caso. Los accionistus o

socios iniciales deberdn poscer Jas Hoencias sutorivadas en los ramos & fos coales se esid

Mt

ande s soctedad. Solamente las personas matwsles con heencle de corpador de
seguras podriat constiluir sociedades pare la prestackdn de fns seevicios propios de la
profesion,

. Heau che vida de bos directores de Ja soviedad.

7 Tres cartas de meferencis persanal de gerontes generzdes de asegusadoras o de presidentes

de gremivg de cormedores de seguros.

Articule 178. P

vso Semporal, Line ver cumplidos los requisitos del anticado angerion, <l
superimlendente expedizg un persiso fomporal por on t8eming de soventa dias calendario, con el
iinice fin de gque se pueda inscribiv en el Registra Poblico la organizacion de e soviedad,
wgilizande b expresito de correder o productor de segros s asl To desea, mivnisas s wamita la

obnciin de la respectiva lieencia,
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Articulo 179 Reguisitos de Loenoa definitva. Denvro del tdomine de noverta dias indevada en

o] aeticubo argeviar, el imeresado deberd presentar la sedicind para cjercer el nezocio de eorredor

de sepurns, oumplishdo con los sigrienies requizitos:

1. Certificadn axpedido por 1o Dircoctdn General del Begisun Pidhico, en ef que se hapa
conslar s inseripeitn v ¢l noembre de sy mepresentante legal. con su redpectiva Juntp

Directiva.

L

Haber constituido ¥ maniener vigeate la Hanza que sefiaha f agticela 185,
Cuando €l representante legal aciie indistinéamante con las Heencias de persuns natugal ¥
e persong juridics debetil mantence dgete wohas faneaz.

Una vex vencido dicho ebrmino sin que s havan cumplide todes b requisitos pasa
expedicion de fa leencly, la Supsrintendeneia notificard al divector generad ded Registro Pibdico

para gie s¢ atote baomaygioal de que srsda of aticule 5.

Artivulo 188 Negacion de s fcepgla a persons juridica. La Superimendencia podrd negar fa

autorizactdn de la fieencia de persona juridizs si se compruehs, antes o después de eloctuado of
registro de fa sociedad, que alpuno de sus accionistas. socios, represenianics begates o direciores
ha sido condenado por delitos gue imvolocren frande, nareetrdlico, maguinaciones dofosas,
detitos Tnancieros o delitos contra ia fo piblics dentro de log diez afiog ameriores 4 I solielud

de repistro.

Articalo 1. Viularidad sccionaris. Las scciones de las personas juridicas con ficenciz de

eomredor de sepuris deberdn ser nominativas y sus Undares inictales deben ser oprredores de
aRglarns panamofios, st que esto il of cambio de control acclonarie con pasterioridad a
favar de personas gue no scan cornedoras de sepuros panamefias. e los casns on que un dratado
intertacional asi o permita.  Las personss jeridicss que hayan obienido Heerseln de corredor
notificardn a by Superintendencia cualguer canbio de conirdd aecionariy, socin o accicenistas o
de ks persenas mencionadas en la seficited de Beoncia, ten pronto ocurman dichos cambios, pons
s awtorizacién, No obstante, & menos ol 49% de [8 participacion accionaria debe ser de
titularidad de corredores de seguros pameeilios, ast come Ja representacion legal, ba cual debeed
seF gpercida por wa corvedor de seguros autariozdo por la Superinfendencia.

MNinguna asepuradorn, banoo privade o estiial, compadiia fiduciaria enapresa linaneiers o

creditica, asi como wnnme Gligl o sweursal o sociedsd senedors de seciones de dichas

empresas, pi ningén empleado, socky o actlonisti cot ara proporeion aecionarks superior al

13% de estas, podea ser duefia, socia o acctouisia de personas huridicas con Heencia de cotredor

de seguros.

Acticnio 182, Reporte de horerarios. Las personzs juridicas con licencia de corresfor covisrin

a b Superinsendencia, al final del gfo fiseal. con un periods de gracis hasta de dos meses. una
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Hisla que condengs los nombrex de sus comedores de segueos gue hayvar recibida honorasios
profesionyles o coalesguions olras venimey por 1a venty de segires por ramo wilorrado, asi
come o] mimero de polizas vendidas por cada corredor. Tpualmente, rasitivds 1as iaformaciones
estadisticns que, a solicitud de lx Superintendencia, bes sean requeridas dentro de g primeros

inee diss de cada mes,

Dispoasioiones: Congmes a Jos Coredores de Seguros v a las
Socivdedes Corredorzs de Seguros

Articul 183, Proteccion de la mrofesion de corredoe gde separos. Ninguns peesona nateral o

Juridica podrd actuar en la Repiblica de Paramd como corredor de sepures, eo mingdn aclo,
transuecion o actividedl selacionads con ol negoeio de sepuros, SR paster previamente B
pespective leencia olorgada por fa Superintendacia, segin lo edablecs esta Loy Lay peraonss
Jaridicis goe se dediguen al corretaie de seguros solo podrén actuar per intermedis de personas

satirsles que ongan licencia de cornsdor du stgrmy,

Avticudy 84, [nformacidn sobre commedores. Lu Superintonudenciz suministrari mensoalmente #

bas asegaradoras, debidamente establecidas en el pais, bos pombres de los cormedores de sepuros

debidamernte antorizadus para giercet Ja profesida,

Articule 185, Fianea de responsabilidad. [os corredores de sepuros sean persotas naturaes o

juridicas deberan conssituir v rsanteney 3 favor de le Superintendencia utse Hanrs en proporeidn
a fos ingreses percibides por bonorarios o comisiones penerados duranie of afic wmterior el
2.58% de! montn de dichos honosarios o cornisiones con un monto minimo de dier mif balboas
(AT G00B00) ¥ un monio maximo de un milld de beiboas (B EMCOOGO0). Las personas 2
las sk se les olorga Heencls de cormedor de sogares por grimera ves deberdt somstinuir ung
flanza por <l rmonto mintme de diez mil bakboas (137, 1000000,

Euin flanea se constiiuye para de responder por el inpone de Jas pérdiday resuitantes de
la achiacion negligerie o dotoss con log fondes gue manefan v perg responder ante fa
superintendencia pow 33 sanciones que se e impongan de conformidad con esta Lev. Esta
flanzy deberd amparar a los gjecigivos de cuentas de sepuros, 51 los tuviera, ¥ se poded constimir
en efective, en bunos o titulos det Estado ¢ en lanzss de aseguradoras, Ta rencvacion de ia
hanza se presenmard ante fa Superinteodencia vinco diss hihiles antes del vencimisnzo de la
anlericr,

L Ruperintzndancia establecerd por reglamentaciin ¢l procedicsiento v los porcuniajes a

apicarae, sepin los requerisnientos sefatades en este articudo,
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Articuto 186, Taza amual Loy cormedones de segliros persomas naturales pagacin dircctanente a
I Superintendenciz una 3msa anued de 0.23% de kos ngresos pereibidos por bonorarios o
comtisiones durante el ago anterinr, con un minkmo du clen batboos (BLIUDE) v un mixime de
die rod) dutheas 183/ 10L000,00)

Eos vorredores e sepures personas jutidicas pagesan direclamenie & la Superintendencia
upa lasa anuat de ¢.50% de los ingresos pereibidos por honorarios o comisioses durante of afic
gnterics, con un minirec de guinientes hatboas (BL00.00 y un madximo de diez mil hathoas
(B 60, 00G.00).

[rs sorredores de soguros pursonas minrales que cuenien simudtdneastenis con Ja
representacion Jepal de una emspresa de cometae de segures deberdn bager el caleulo
correspondienie @ ambas Jicenciag, poro solamente estwdn obligadas a pagar ¢l monto
correspondiente o ks Beeneia gus produzes el resuitade maver, pera gjustando el Timite méximo

correspondiente, y diez mil hatboas (B19,600.00

Articuls 187, Nepoeiseidn do honotarios, Las aseguradoras podrén, en fodo momento, segociar
Hbremsense y de naigue aouerdo lps hooorarios profosicoales con os corredares, lus cuales
estardn incluidox en Yo prima.  Los honorarios de los cogredores e los segoros del Estado se
regivdue sepdn o establecido por el Oepano Fiecutive.

Seré obligacién de ks asepuradorss melair en las prinws los honoracios profesionales
cufoulados para los corvedores de segaros. Mo obslante, en pingdn momento dickos henorarios

podrin ser supertores o Jos caloulados wenicamente en las tarifis.

tendrd derecho al cobro de fos honomarios completes, de tade Regncio que susoriba hasta el
veawrdento de la viperels sontratada odginalmente, siempre que se hayur pagade lws primas
cogrespondientes ¢ 1a asepurzdora. o caso de que oo dé ana tepminacion de la relacion cntre ¢f
comedor de seguros ¥ o contrtante dunwre 3 vigencia ded comra, ¥ esta sea comunicada
aportunamente a la aseguradors por o contrane, ¢l correder tendrd desccho o perzibiv fos
honorarios que se han de devengar bastu fa fecha de cancelacion de dicho comrato o polize. Sin
ermbarge, cuande o] contratente cancely lv poliza anteg del venctmsene de su vigencia y contrata
svmadintamenle una veeva con fy mHEsm ascgwrador, con iausales clduselas v condiciones. de
kg honorarios que gencre §a pueva pdliza, el corredor det contrate cancelado tendrd derecho a
percibic fos hoaormrios que ke ubicran carrespondido por ¢f téomino de fa vigencia de 1a polizs
cenlratady inwcialmesde,

Ein cogo de que queden prittas peadientes por pagar despuds del wencimiento de fs poliza
¥ estas sean pagadas, los bonorarios profesionales lambicn endran gue ser pegados al corredor

de seguios ariginal, siernpre que no Bava weumido en fos casos sancionados por el artivulo 194
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Articolo 189, Desiznacion de heneficiudos de honorarios profesivvales. Los aseguradoras

pedtis acordar con log corredores que, en casy det Ballecimiento de esle, los honoranios dejados
de percibie ¥ a los que hubipr tenide derecho  podrin ser pagades por la asegursdora,
directamtente ¥ sin pogdn ot trimile o procedimicnio Judicl, x iy pessona o persoras
designadas por dicho corredoy conto hereliciaric o benefisiarios, A ustos ¢festas, fa designacion
del pencficianic » los beneficiarios b bord ¢f corredor, vow Jas formalidades que Ta aseguradora
detenmine.

Cada wsepurndor estableceri un preceditrdento para la enirega de Jog honorarsos
sefialudos, ©f cusl debe ser informade b copsdor que designe beneliciarios, L pago
correspondiente deberd ser realizade por Ja asguradora una ver identificado debidarnente o
beneficivrie ¥ comprobada Ja muerle del corredor. Siempre que se cumpla con fas formaltdades
estublecidas, fos pagos » gue se rofiere oste artienlo se zonsiderwrdn realizados por la

sgewadora en debida forma y mo podran see dispatados,

Articulo 190, Cambio de corredin. Todo cambio de corredor de sepures on las pdhizas de

segwros Jde raes geneegies v de flanzas, polizas colectivas de vidu. accidentes ¥ salud enteara a
regir &l termine de ko vigencia pactads oo ef contrate de seguros o de sus oxtensiones de
vigencia, Los cambios de corredor de segaros de pilizay ablertas o de decharaciomes mensuales
seran cfectivos a purtie de su proxima fecha de rerovacion o de 1 fegla de su proxino
aniversorio, Eo caso de cuncclacion de la pafiza por pante del ascgurado. de pdlizas que teagan
aisiversisrio, s¢ aphicard ta 1abla de cancelacivn o cono plaro paciada en of contrato o gue Lenga

om vigor Je aseguradora, de acuerdo con el Cadige de Comercio.

Artieulo 191, Suspension de pavo de honomrios. Las asepuradoras oo eeconaceran honorarios

prolesionales a personas natwrales o jaridicas gue o cuenten con la Jiceneia de corredor de
seirures ni a aquellos que hayan pendido su leencia pars of ¢ereiels de ln profesion o 4 quienes
se les haya cancelado esta.

La Superintendencia coviara mensuaimente a lss  ascpuradoras un nforme de dos
COUTTedOres merases por tase 0 ffanzas, v estas wendedo Ta obligacion de suspender of pago de los

honersries kasiz que s Superintendencia les comunique que b cuhicrte S comproinisa.

nes. Bl coredor de segurcs s2a persona nawral o pddica. por el hecho

de servir de medwdor ootre ¢l comdratants v las acepuradoras, temdra las  siguentes

probibiciones. cuys violacutn acameard las sancionss. que, de conformidad con esta Lev,
eprgespogdan:

L. Olrecer o convenir condiciones ¢ estipulacicnes contractuales que 1o se encuemren

consignadas expreswocate on las pdlizas, asi come ofrecer n cotizar productes  de

sepury st contar con ef respaddo previe v garantizado de una sseguradors,
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2. Proporcienar informacion false, sherada o incampleza 2 s Superintendencia, w la
gsepuradora, contratanies ¥/o aseparados.

3. Pretender ser considerndo come cmpleado o reputarse emplende de Jas  aseguradoras
safvo gue, por codocar polizas para una sola aseguradora y estar suito a horasio de
trabajo ¥ a registros de asistencia, se configure ta relacion labovel de contomidad cows ko
establocido en ol antfeuts 242 det Codige e Trabajo.

4. Ser vorredor de reaseguros ¥ bacer prstiones de corralaie Ge r2aseguros.

3. S asustador de segures v nspector de averias,

6. Mediar, acpociar o facilitar l contaatacidn de un seguro sotwe bienes v perstnds situados

ent Panami con ups asspuradons Guo 10 sc encientre muosizada para operay en <l pais.

sabvo Tos casos que se establecen et ¢l articuln 155,

Articuls 193, Restdeches. Los sorredores de sepros no padrin corapanir sus baenorarios ni
cuatesguinrg ofras vendajss guu obtengan pov i colocacion de pdlizas o comntratos da seguns con

las sipniendss personis:

1. H] asegtyado. va ses persoTel aatrdd o juridica.
X La persona que no poses lceneia de corredor de seguros.
3 Log empleados de lag ascparadoras o sas aliliadas.

Articalo 194, Pr

icién de olreger descuentos.  Las aseguradoras, debidaments establecidas

en e pais, no podran coneeder descrentss i pagar honorariog o corisiaras ni dar minguna e

ventagja por la venla de seguros u lag sigutenies persoms:

I Fas gue no poscen licencia de comvedlor de segures, o po sean agestes de ventas e
segurps ¢ canal e comercializacidon  altermative debidamente  autorizados  de

conformidad con esia Ley.

2. Sus propios empleados, qac oo poseen Beencia de corredor o de apentes de seguros,
3 Los epteados de cualquicra aseguradera o de sus afiljadas, posean 0 ne licencia de

corselor de seguros.
Les satarios o incentivos que se reconnzean por s wseguradoras @ sus trubajadores serdn

nepolados por el Codigo de Trabgjo,

Articulo 195, Suspe

naventa dias calendario a Ins corredores de seguros que violen cualesguiera de las disposicianes
de eala Ley, gue ohwvieran segectds rasdiante cosccitn, gue coioguen 0 geslionen Segums ne
amparades en su Heencla, o de aseguradoras focales 0 extranieras que no lengan astorzicion de
la Superintendencia para fa comercializaciin de prodectos de eguros, sin perjuicia de la
imposicion de B madle gue corresponda. En caso de reincidenciz. la suspension serd de sels

meses. Siopersisten wn reincidir, se les canpelard la livencia. en cuvo caso deberdn someterse

6y
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auevamente a todos los sequisizns exigides on el articuls 66 si desean sblenst nuevaibente su
liesncia,
Articete 196, Ach

g de Ja Neoneda,  Ln of caso de que fa violackén consista en la

RERIPTONN

morosidad en oi page de fa sa a que alude ¢l srticale 186 o en la dersora en Ja vonsipacion do
Ja fianza & que alude e atfealo FXS, fa cospension se levantass automaticamente tan peonto ol
corrdor cumpla con To gue ta motive. sin parpuicio da fa obligacion para ¢l curvedor de cubrir

1o recarpos sue ¢ b hayan bnpuesto con ocasidn de fa mora,

Articute 197,

la resolucidn que la
Superimendencia dicke en cazg de suspension, cancelacion o inhahilitacidn de la licencia do
corredor de seguros sera entregada en su Gltima direccion registrada en s Superintendencia y
serd notificada arediante cdicto, gue setik tjade af dia sigutente de dictada la resobucion, por «l
érmine de cinen dias habiles en el whlero de avisos de la Supenintendencia, Lina vez destijade

¢l edicto, guedard begha & notifieacion.

Artfeuta 198, Cun

de sopurps.  La Superintendencia cancelard. de oficio ¢ o soficitud de parte uteresada, la
licencin de corredor de sepuros ¢ inhabilitard por an mino de cinco aftos a fudo aguel que se fe
compruche  habeshr  obterido  fraudulentarmente,  que se apropie o retengy ¢l dinero
correspondienle a primas cobradas por tompa mayer del requasido en @ articuld siguiente, sea
cutpable de falsedad 0 delito semcjante contes fa fe piblica en su conrducta conw comedar de
segures, M caso de reincidencia, dicha parsong ne poded pptar nuevamente par 1a obieneion de
la Bieercia de corredor de sepurns,

En Jus casos de apropdacion o retenciaon de prames cobrrdas, jos eontmstanies scudivan af

precedimianto cstablecido en ¢l Tiwlo V1

Se excheye pars estos easox ta aphicacion del Deereto Bjecitivo 28 de 1974

seguros estan obligados a lievar fdbros de contabilidad de sws actividades. Sin petjuicio de las
disposiciones contenidas en fes articulos 153 hasta 158, low corredores de seguros tendrin ka
obligacion de maivy & Ja ascguradora correspondiente lus printas cobradas a los confratantes,

dentro de los quince dias calendano posteniones i su cobra.

Caplrute 1V
Fgesativos de Cuentas o de Ventas de Seguros

Articizto 200, R

SUes, Para ser efecutivo de cuentas o de ventas do segusos se sequiere:

k. Lna few grafia tamano came.
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2. Copin debidaoente autenticada de la cédula de idvntidad personul ded soficilanwe
expedida por ¢l Regisao {vil.

3. Centiticacion det corredor o sociedud serredora de sepueas por cuys CUeiila promogiona v
comercializa productos de sepuro, ¢p o cual s¢ haga CORSIAr Que presi sus sETVICIDS
para dicho coredor o soviedad comedora,

3. Certiticado expedido por Ing centros de ensefansa aulorizades par la Superintendencia,
pava tales fings.

3. No zer smpleads de asepursdore, renseguradora, imstituciones bancarias, fiduvtarias.

firancierss, Jeasing, crediticias, ¥ no ser gustador ni inspector de averiss,
seelros deberdn cumplin todes tos requisies que se exipen ¢n esta Loy ¥ l& avrediacion
tehaciente de la resolucion dul contrato bajo €l cual prestuba sus servicios como ejectiiive ide

Sueplas de seguros prra du corredar de seguaroes.

Articulo 204, Responsabilidad solidaria. Tos corredores de sogoros persona natiral o jutidica,

serdn responsabies pee las infracciones, ewores u omistongs en gue puedan incurtr los

gjecutivos de cuenias de sezuraz cometidos en ef desempefio de so actividad.

wilizar 0 eonlsutar 1os servicios de fos ejecutivos de cuentas de SSRUTOS que ng ¢ST2R registrados

etk 3 Superinendencia,

Titute ¥
Supervisién

Capiteto
Aspectos Generales

Articulo 203, Objetiva. Hl objetive de 1a supervigidn de sezuros es priteger ooz conlzalanies.,
los sscgurados ¥ tos beneficlarios de pdlivas. v promover Ja transpsrencia del roercade de
sepwros, Pacz ello, la Superintendencia adopmara medidius de supervision widientes a preveniy y

msigar los desgos de Ja actividad aseguradory, o fn de antiviparse & slluiciones de nselvencia.

Artivulo 204, Ricsres. Las aseguradoras deberdn contyr con procesos integraies qus incluyan,
segur el casn, lo administeacidn de cespes ds suseripeiin, opesacionad. de mercado. de liguidez
Voouos @ los que estén expuesias. que contengan sistereas de fnformacion v de westion de
riesgos, con el propdsito de identiticar, medir, monitorear, corgrolar v oprevenir fos tiesyos,
sipettr o las sormas gue dicte b Superintendenciy sobre los clemenios minimog gie deben

estableeer diches procesos. ast cormo sobre los plazos para su mplementacién.

7o
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adecuado a ks naturalers v escala de sus negocios. que incluya disposiciones claras v delisidas
para la deiepacion de auworidad v responsabifidad, separacion de Amctonas, desembolso de
rondes, contabifizacion de 03 opemeiones, sabeagiarda da suy activosy wne apropiack andisoria
intema ¥ cxlerns indepemficate, asi come valar por gue el persenal vampla ostos cenireldes, Jas

feves v dlsposteiones aplicahles.
Capituls 11
Fogervas o Inverstoros
Seccidn 1.7

Resenvas

Artteulo 206, Constituri rvas.  Las mseguraderss que operon en o Repibiica de

Panaméd deherdn constitair on e pasivo las reservas [éenicas gue en wdo momento dehen ser
respuldadas com aotivos admitides.

bag gctivos adwitidos esaran afecios escinsivamente a rales reservas, on wadd g zl
asiensn por medic ded caal se constinayen iag reservas serd cansiderads como gastu dedncibie en

ta determaingcion du i rerta nets gravable,

Artienlo 207, Condbrmacidn wansitoria de lag roservas (donicas. 1A reservas 1Sonions & que se

refiers el articalo amterioe 3¢ coglorman de la siguione manera:
1. Reserviomodtemanon: para fox segaros e vidg ndbeidpal, vida indostese], rentas visalicias

v phwes de peasiones, se caloulang el 1900 de las reservis matersieas sobre todis lag

polizas vigentos seetn los pricepuws actuarisics peneralmente seeptadoy. Se dnclayen en
=5te cdloudo las reservas pars dividendos a los asecgueados, para los glanes con

participacion.

2

Reserva 1éeniea por ricsgos 2n curso: para [os seguros colectivos de vida, sofestive de
créditg, colective de desgravamen Ripotecario. accidentes personales, salud v teansporic
de mercancias, como sunimae 2l 10%, v para los seguras de rames generdles, incendio v

lingoy aliades, maritimo {casco), astomdvit, resprngabididad civil, robe, husto, vidrio,

mortaorio, aviacion, coberturas diversas ¥ I1aozas en gencral. como minimo el 35%. En
amding Hpos de reservas, ¢ cdlculo se electeard eon base en las primas netas de
cancelacion rewnidas on los doce niesss anterores a la fecha de valuactdn,

3. B [00% de la reserva de sintestens comrespondionie &f monte de tas obligaciones por
rectamos avtes de seasegams, pendienizs de Bouidee » pagar ab fnalizer of #fio Hseal
considerade, avisados (Reservas de Sindesteas Pondrendes Reportadng) v ool 1009 de a
esumcion o oy sindestros por wviger (Reservas de Sindestros Ovugrides ¥ No

Reporados), mas fos gasles vehmadns (ue le corvespondun.
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§. Reserea de descalee. por s desgos originados on el descalee de plazo, tasu de interds,
moneds ¢ instrumentos de dnversidn, emre los aclives v pasivos de la asepuradora, subeio
# las novmas gue diste la Superintendensis sobre los clementoy que debern considermse

para s adlonlo v constiiucion.

(¥

Reservas indicodas oo casos especificos por la Superinlendencin, cusndo esta Jo juzgoe
necessio pra ef buen fupcionmnionto de las compafitas de seguros v que garantiven of

resguardo del interds pibdivo.

Avticuls 208, Reservas calzgivélicas v de desviacion. las sseguradosas iambido deberdn

consttuir en su patrimonio lay siguientes reservas de oapited qoue en todo moments deben ser

cubtertas con activos admithilos Hbres do gravamenes, las cuales eslardn alovtss exclusivaments

# tafes megocios. vocuvos carpos de counstiteeidn serdn deducidles ouwmi gastos en

determinacion de la ronia nels gemvable, Estas resenas som

l. Reserva de provision paza desviaciones estadisticas ¥ de comingencla, que s
eonstituiran de fas pomas netas relenidas correspondivntes, no menor de 1% ¥ basta un
2V2% pera wodos o8 ramoes,

2. Resena parg riesgos calasipdfieos vio contingoncias que se conglitwirdn de las primas

metes reterddas correspodicntes, no mener de 19 v hasta un 258% pass todos los mmos,

Y

Roservas indloadas en casos espeeificos por Ja Superintendencta, cuando esta lo juzgne
peeesario para el buery Fanclonumicnso de Jag compaitias de seguros ¥ en resgaardo det
interds piblico.

Dichas reservas serdn acumwdativas. Su aso ¥ restitueidn serdn reglunentadas por fa

Suparintendencia cuando ks s de sinlestralidad presene resabtados adversos.

Articule 209, Facultad de la Superintendoncie.  Para efvctos de supervisidn v control de la

solvencia ¥ liguider w owros propdsiws, fa Superintendencin podea dicrar nortizes espoecificas para

la derenminackdn del cdlenin de las roservas weonicas con cankcter peneral ¥ unifoeome que be
congspondan constinir z las empresas asegueacors.

La Superintendencia tambidn reglamentard fas roserves gue se trasluden o constiteyan cn
£l patrinzonio, e dectr, fas reservas de capital, con of objetive de compensas resuttados adversos

en las operaciones wonicons de las empresus,

Articalo 210, Upnstiucion de reservaz con base en carerss

Las reservas de capisad,

Wemeas v de imversiones. de lag swentssley de asepuradorss establecidas en ta Repiblica de
Poaramé cuys casa mattz se encuenire en ¢f exianiern serdn medidas con base ¢n sus cartotas

focales.
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Articuls 211, Reservas Idenicas ¥ contenide del dietamen ded aetnerie exlerne. 1 cdfrulo ¥ la

presenaeian de bas reservas matendticas y téenicax deherdn ser cettificados pov actuaris
exteenns, ndepemdilenies ¢ iddpeos, que f0 ngan  inteeds directo ni indivecto en da
Superintendencia ni oo a aseguradorn para $a cual prestan el servicio profesional,

El diciamen acluansd deberd contener:

1. Una explicacion dud méindo seprido.
2. LaimsHoncian sobre siose han sepeido tas misoies pavgs gue pars ¢ inforose reensaal.

wnestrad ¢ annal tmediate wmilerio,

1 Lu cuantiGeacidn comparativa de tox efentos de tos cambioy de criferio.
4, Lina opinidn fundads schre b razonsbilided ¥ veracidad de los sesultados gque

devalladamente se indispeen para cada concepto de resenva, dejando expesa copstancia

et el dictamen de los vadores brutos ¥ netos de reasegurc,

Articulo 212, Replamestagiin de presentacion de informes. Le Superinigndencis cglablecers

con varketer peneral v uniforme las condiciones para e confeccion de dos cradros ¢ informes

correspondionics &

1. Bvolucidn de siniesiratidad. por ramoes v tipos de coberfara,
2. Exposicion a ricege, por ramas y/ o Gpos de coberiura,

3. I

armacion sohre reclamos ¥ jweios pendientes,

Articuyle 213, R Ademas de lag reservas 3¢ que wstan los articdos MY y 208, las

asepurydaras estén ablipadas 2 formar y mantener e ¢l pads un fonde de reservy cquivalente a
wn 20% de sus ailidades metas antes de aplicar ¢f opueste sobre {a remta, hasta constitalr un
fongds de dos milloses do balboas (37 2.500,000.601, v de alli en sdelante wn 1%, hases abeanzar
el SO del capiral pagado.

No s podrin decisrar o distribmly dividendos mil enafenar de otta macera parie alguna de

las viifidades, sino basta despuds de hacer fa provision de gue rat esie articulo.

Seccidn 2.
[mversiones

refaciom de reserva e capisl v wWentoas versus activos sdmitidos v de acpiendo con i
composicion de la cartera de cadi wseguradori y su respectivo perlit de vlesgo, 3 cors plazo v
o largo plaze, los activos sdmitidos deberdn eswr compuestos por inversiones faciimente
realizables para cubrls fos desgos aswmidos en cada carters.

Seentiende poi iversion facibmente realivable aquella que pucds converditse en Hquicks

cety facstidad v agilidad previsiblemente sin pérdida sustancial de valor. Ls clasificacidn de lag
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mversiones por parie de ki aseguradora podra haeerse segdn la maduees de ia obligacso gue

respalcta.

Articule 285, Paridud de reservas ¢ versiones. Las sseguradoras no podrdn hacer efectivae
distabocidn alpuna de dividendos, direca at indicctamente, ni présiamos 0 adelastos
directores vo0 necionistas. nb sealizer inversiones mo establecidas o ests Tey. en ba medida en
gue cio pudiera afectar fa cobenora penmuiente v la minima paridad gue deba sxistic entoe las
reseryas materndlicas y tECnicas ¥ sus emspeeiivos actives admitidos.

Articule 216, Regl

gmeaciin.

Pare los <fectos de lu supervistbn ¥ conod de ta sobveocia,

Hquides 1 ofros provosiing, la Superiuendencia establecerd novmas generales do aplicacion

obligatoria con respecto

1. Valuacion de {as inversivacs, inctuvendo valores de relarepcia g ser compaados camn
maxiroos, los que dehen furnwer parle de tode indormacion requedds por s
Soperintendencil, para fings de valumcion de niveles de Hguider, solvencia v ot
indicndores  establecidos por esta. @ estwrfin conlenidos en cuxBog anexos O
complernentazics.

2. Reqevimdenios minimey de calificacion de riesgo de s nversiones per parte de
agencis catificadoras de pesgo registradas ¢n ¥a Supenntendencia. del Mercade de
Valores para gue und nversion pueda ser seeplada pana la cobermurg do geservas de

capial ¥ nicas.

\rs

Criterios pars fa dlvemsificacion de chespo, e s0s aspectos de mercado, Hgaildez, crédito v

Jurisdiccidn tevritorial. pudiodo establecer adicionslmente Hmitaviones cumvitaiivas a {s

wnencia do Brversiones por tipa de instnmmento, jodsdiceion ferritorial v emigor,
4. Limiaciones respecte de las inversiones que eomespondan a enspresas vinculadas,
connlrolidas ¥/0 controlattes.

3. Treforrnes. eon capdeter de cuadros anexos o formacion sujetos o no 3 1os diclamencs de

Jos andileses extemos, relaciorados con bajance de reservas ¢ inversiones, figoidez

minink reguerida. estnds che coberlura de eompromisos exigibles v simjestros liguetados
a pagar o con senencia judicks] Arme o cquivalents, Estes cundros podrdn tener una
frecucncin de presentseion s da Superintendencia mayer que ke establveidn pare fos

estados finaneioros en peneral,

Artienla 217, Lista de aclives admiti

Bl 1% de dos titglos reprisentativos agie
documentan los aetivos admiidos que se detablan en los numesales 1, 3 3 v 4 del articale
arterior deben mamtenerse en los custodios awosizados en Panaméd o en jurisdieciones

reconociday gue sesn admitides. por medio de reglamentavion v de conformidad con esta Ley,

-y
FN
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por 1o Superintendencia. Son actives adiminidos Jos gue s¢ ennncian s comtinuacidn, ¥ Jdeherin

invertirse de fa siguicnie forma:

"

ke

Lin maitsimno del S4% en:

hasta por el 100% del valor de Tas reservas de cupiat y wéenicus,

Imstrementos de ceddito emitidog pur bancos gue cuentens con wia licencia peneral
atorgada por by Superinterdencia de Pancos de Panamd, basta per un maonte mo sayor
del p0% deb valor de Jas reservis capital v téenicas, von la wxeepeion de depdsizos o la
visle y plazo sn buneos de livencia goreral otorgada por fa Supeeiniendenciu de Barwoes
de Panama, para los quales no aplica este Humie, En ningde case, fos depdsitos a fa visty
v plien realizados on una sola institucion bapcagia podrin ser superiores al 30546 del wtad
de los reservs de capitad ¥ (Cenicas ol al 30% del petrimecnio de dichy institunion
pancatia.

tnstrumentos de créditn emitidos pos personas jurfdicas. sabvn 10s eanitides por bancos,
debidamente registrados ani 12 Superintendensia del Mercado de Valores de Panamd. v
gue se megocien habilualmente en las bodsay de valyres o oigns mercados organizados
autbrizados por [ Superimtendencia deb Meresdo de Vidores de Panamat, hasta pot an
monto no mavers del $0% del valor de las rosarvas e capiinl ¥ enicas.

Instrumensos  de capilal emitidos  por porsenss  juridicas,  repisirados  amte
superiniendencia del Meseado de Valores de Panamsg v gae se negocien habilualnenic
en fas bokeas de valores u otros mercados de jursdicciones reconocidas, auterizados por
b Supsrinwendestia de! Mereado de Valeres de Papsimd, @i come instnenestos de
caplral de corparifes establecidas en Panarsd, que havan registrado atilidades <n los
diimos tres afies. En pingln esso, s gweos ioveridos on este robee podrin sor
superores al 30% del valor de las reservas de capital ¥ téonicas de 12 asepuradora v gl
3% det patrimonio de 1a persona juridics en que se invierte,

Préstarnos sobre polizas de sepurd, cuvos moning esién HIU% garsnsirsdos por loa
respectivos valores de rescate, haste por un maonte o mayor del 50% det vador de fus
reservas de copitid v Iéenicas.

Bicres raices urbanos do rema situados en el pais o wilizados para ¢f funcionumienln de
tas aseparadoras, cuyas mejors estén asegaradas por su valor de reposioion. por una
asegicadore disiEma v que po nertenercs al oRYmMe grapo eeondmico, hasta por an moemn
no oayey de 3% del waloe de fas reservas de ocapital v oidonicas, Esta saversion se
censtderard pog su valor razonable o de mercado.

Préstamos partizados con inversiones gue melnan {os reguistios establedidos en fos
mumerabes 12, 3 v AL siempre gue ¢f capilal por cobrar no exceda o] 7% del valor de fa
meersidn goe fe sirve de garantia, basta por wy moato oo mavor det $0% del valer de jas

reservas de capizal v Weuioas,
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8. Préstamos sobic Menes innvuebles urbanos die renta, sisaados en fa Repiblica de Pantni,
con gasantia de primers poices, hasta el $0% del valor de cada bien, segun avuloc

recienle, hasta por un wonle no weyor ded 30% del valor de las reservis de capital ¥

teenncis.
2 Primas nclas rewenidas por cobrar, sicmpre Que 1o engan una morosidad maym a

povesta  dias, condindos a pardr de e fecha agondada para su pugo. ey primas nctas

retenidas por sobrar al Estado, ssi como Jas caentas por cobrar 2] Estado, se consideran

activas mlmitidos siempre que dichas cuentas havan side presentadas v owogan su
fundamentn o eontrites ¢ actos debidwmente refrendados, reconocidos o admitidos.

f.2 Superintendencia podeh 2ulorizer gpralquicss mversidn on renglones no expecificados
eo gste articulo. previo estudio 1éenico que demuestre que dicha inversion &5 financieramente
sanz. que observa fos principics vsivesssles de diversificaritn y administracion de riesgo. ¥
contribuyve al desarrolio 2conomico del pais. i pingin caso, Tos montas inverddos on este rubro
podedn sor superiores st 30% del valor e bay resorvas de papital y Wenices de Ja aseguradora mi
sk 20% del patribtotito i de dos pasives de la empresa on gus s invierie,

Tarmtbidn s¢ consideran activos admbidos Tas joversiones gque se hayan congiderady como
tades ab amparo de la Ley 59 de 1996, Lias asepuradoras tendrdan hasts el 3 de disiemive Je
204 pare realizar fos adecnaciones que comrespondan. pero esie plazo padrd ser provrogado por
fa Jumy Directiva de la Superintendencia, si previa verificecion de las condiciones del mersade
de capitales, deterodng gqoe no bay oferta de inversiones con Ja diversidad, cutidad v cantidag
satislactonias. No obstante. fas miversiones gme, a s emmada en vigencia de esta Loy, s
encuendren regisivadas por las aseguradoras como inversiones en velores “muntenidos aasta su
venekmiento” podean sepuir catificando como actives admitidos basta su fecha de vencimiento.

El 50% restante de lus sesmvas de caplial v técuicas podrd iovestirse en mercados de
capitai internacionales, ¢n instrumenens similares a log establecidos o bos muamerales §, 2.3 ¥ 4,
que cuenten con un grado de iversion internacional minima de BBB- o equivadente, eorgado
por unw calificadora de riespos adniitida por la Superintendensia. En case de ratuese de
inversiores en instrumentos de cupital similares a los sehalados en ol munerat 4. estos deberdn
sor habiluabnente negociables en unw » max badsas di valores de juriadiceiones meobosidas,

1 wotal de Tos aetivas admitidog no podrs rebasar Jos fimites que pata cada tipa di acivao
se establecon Com antenoridad a este pasmalo caidande ademds gque lo concentracion de inversion
en un solo gropo geondmico no rebase of 40% e tas reservas wiabes de la aseguradors. axeapio
para el caw de activos adostidos invertidos en fos nstrumentos del numeral | pass los cuales no
aplica esle [fmiie sdicional.

Las psepuradoras deberdn serotie ko conteatos de custodia celebrados con jos custodios
autonzades, con ¢ fin de que Ja Superintendentia pueda verdicar que abservan las noroxas v
procedimienios gue elia adopte mediante regiamentacidn de exta ey, v awdilar su

cumpiimienio.

76



No 27007-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de abril de 2012

Artieulo 218, Eslgius de fas ipversionwes. Las inversiones a gue se reficre ¢l anticulo anerior

deberdn maatencrss en tode momenso hibre de gravamenes, de acuerde con fos principios
universales de diversificacion de rigsgo v preservacion de capitsl,

Las inversiones gue respaldan fas movervas a goe se refiere esia ey y ol patimonio
wonico de las aseguvadoras son Inembargables, pos ko tanto, se prohibe esisblecer coalquier Hpo
de gravamenes. embarpos, medidas preveativag, caelares o de cualguiera natoralera sobre
elss.

Articule 219, Conversidns de blenes on actives admitidos. §i ¢ ann gzseguradora o reasegaradons
LRnYers g 2

quie no cumphis con la paridad entre actbvos admittdos v reservas de eapital v Wenicas te fugran
traspasados en page de denda proverdente de sus negocios o por renas debido s la ejecncion de
garantias bienes gue no correspondan @ bos descritos en ol artivwlo 217, debierd dar aviso de
fivmedinte a Ya Superinlendencia y enajenity dichos bienes en of iz de scis meses. En ¢asos
justficados y para evitar serios perjaicios « la sseguradors, la Superintendencia podrd conceder

prévyogas a dicho plazo.
Capituto L1
informes. Cuenlas © fnspeccton

Secein 1.4
Fetados Founcieros

meses de cada afe fseal. las asegwadoras deberdn presentar a la Superinteadencis los estados
finanejeros anditades correspondientes af afio nmedivamente ameriog, Serd obligatorie para Jas
aseguradoras pablicar ¢n su pagina web sus esfades OHnencieros avdiiados completos, o] igoal
gue en un darie local de circulacion nactonal, dureate los primeros seis rogses def mismo afie
fiseal.

Les aseguradoras gae formen pade de uwn grupo ccondmice deberdn vercliic a la
Superintendencia Jos estados financterss conselidados debidamente auditados completos del
grapo economico o cual perenecen, dorante el primer saroestre def ako siguionts. Adernas, las
aseguradosas que semt sucursales debidamente autorizadas en la Repdblica de Panama esidn
obligadas a preserstar tos estados Anancieros consolidados auditados de b casa matriz durante 2|

primer semestre det afio siguiente.

Articuto 221. £

ados financieros auditados v certificacion ¢

cdleile de 1ag reservas (denicas

por sciuang independiente. Los estados financicras deberdn ser auditados por auditores

idependismies sutorizados puea operar e [ Repiblica de Panmnd, v ol cdlenln de reservas
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téemicus deberd ser cerlificado por un actourie extemze independiente, que no tenga interés
directo o ndivecto cu la respestiva aseguradon:.

e jgual forma, fas asepucadoras deberdn presentar 2 i Superintendencia, deatte de los
noveta dias catendario siguieates b cierre fiscal o denlro de los ires  primeros meses do cads
ano, una cerlificacion de bos reascours 0 htag de coberturas y 03 Wtimaos esizdos financieros

auditndins publicadas pot gus resseguradoris.

claboracidn. presensacién v contenido baje los cusles las aseguradoras dubnerin presentar
)

imfermacién complomentanin v demds repontes reguetidos para fines csiadistivos v de

supervisidn.

fey. sadn informe que deba ser presentado o 1y Superintendencia en virtud de pornas Jegales,

fegimentarias y resofuciones de esta se eonsiderant hecho bajo la gravedad del jurameanto por Ta

persona que Lo suscribe ¥ deberd cuanplir con las condiciones signientes:

i i3 contrate de anditoria externa establecesi que los axrditores externos deberdn conseevar

en su poder, en Toema iesra v en buen estada, los papeles de tzabujo de manera fsica o

dighalizada, come evidencia del trabaio reabizade, por s seriodo minimo da Cinco afiog,

contado a partr du fa techa de emision ded ultme inforre vincubado con cada reviseon.

2. Las personas supervisadas se asegoraran que en el contrato de auditoria exierna se
meliye ung avtorzacidn pars gue Jos audieres pongan & dispodicidn de la
Superintendencia, a sy reguerindento, fos papeles sde trabajo, el programs de auditoria ¢
cusiquaer oo respdde Jocunmental que ses relevante para Jos efectos de ia sapervisida
e SIS,

3. 1.4 Superintendencis pedrd reguerit inforines en forma especifics 2 una cerspafiia o €
general a wdas. confirme eon hos contcatdos gue estime necesarios para la regulacion v
supervision de) mercado ascgurador. Tamdbién podrd requerir la actuacion v dictamer
del suditor cxierno contable independienty o sctsario externo independicate sobre Yos

conterados del indarme solivitade.

4. Todo toforme. opinidn, diclamen. cenificacion, refrende o constancia de cunlbguiera

actpacdn cfectwada, gue mquier de un actiarin externs independiente, <n forma
individual o & newmbee de an persona fufdica. requicre la mibrica acluande por 81 o on

nongere che wna persora juridica.

(¥

. Los eslados financicros de das aseguradoras deberan ser audilados por audizorss extemos
independientes, gue deherdn emidir sus dictimenes de confornadad con 1z Nosmas
Internacionales de Audiforia v sobra Tos infemes que esta Loy ¥ la Superintendencia

establezcan. deblendn emitje opinidn expresa sobre si 1os estadas Arancicres presenan
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razonahlemente 1a sitozcion Tinanciena de la asegaradorns i la ficha cerrespondiente ¥ Jog

resuliados de sus opersciones v flgjos de efoctivos por of gjewicio rminado en esa

echa, de confoemiidad con fas Normas Iniemacionates de Informacidn Financier. v sobre

los oo informes de acuerde con ias disposiciones establecides por 1z ley ¥ la

Superiaendencia.

Las asepuvadoras deben entregar <] dicsamen & auditer externa independicae ¥ del
wetnario externe indeperdiente  Jumo con fa snerega de osus estados financieres @ la

Superintendencia.

Articule 224, Exposicion de os estados foanviers ¢ of establecimigno de ja asesadora. Las

aseguradoras exhibizin durante fodo el 3o on un fugar accesible al piblico en cada uno de sus
etablocimientos on Panesnd copia de sus dlimes eslados lnoncieros auditados, con sus

respeotivas notas sclaratoriag, si las huhjera.

Artfenln 225, Scparacidn g

3. Las asepuradoras gue hubderen obienido licencia
de raseuros conlomiz 8 o establecido en la Loy de Rensepuros deberin levar vng esteicta

zepardcion de contabilidad v fondos en relacién com el pegocio de sepures v reasegurus,

Articatn 226, Desiroacita de tos suditor

I.a aseguraduora designard, dentro de los

cuatre primeros meses de su ato fiscal los auditores exierans gue reelzardn o funcion de
auditoria extedta para ef puevo periedo fiscal. La asepuradora notificara 4 fa Superintzndencia
¢l nombre de fa firma de auditores extomos designados, fo cpal se reatizard dentoo de s sicle
dias caleadario posteriores & su designacion.

Adicionalmente, e sscpuradors debent enviar por eseetn a la Superintendencia, dentny
de et sesena diss anterfores @l incio de las fanciones de auditosia anuales. of detatle de los
auditores gue componen e equipo de suditosia, asi como cualguicrs modificacion del cauipe,
purn los Hnes extablacidos en este atticulo.

Para ascgurarse de la compeiencia ¢ fos auditores extemos ¥ {a calidad de sa rabgjo, Jas
asegoradorns solicitardn z estos fe evidencia de control de calided aplicedn, ademds de sus
rofiticas de independencia. evidencias que deberdn remitit 2 lx Superintendencis al momento

deb avizn de contrmaciin.

Artievte 227, Faculiad de objecidn

Las personus

sugervisadus deberin contratar auditorias extenas que so ajusten a los mas 2los estandares de
audiorid ¥ Slica, de acierdo con of marco de refereacis de informacion Framciors extabhecido
por ks Noomas [niecracionales de Auditoria.

En e contrato suserito entee s personas supervisadas v las firmas de auditeres extemas,

estas debortn) reprosentar v opammtizar Qué cuentan con sistemes de control de calided que
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stoporienen sepuridad Tazonable do que o auditor v su personal cumplen con fos regquisitos
Jegates y de epuleciin. y que Ios informes eniitidos son apropiados a las circinstancias de fa
persona supervisada. Fstos docamentos deberdn esiar disponibles durants odo el periodo en que
se preste of servicia

La Superimtendencia tendrd la facuitad de rechazar v ohjelar ¢f nombramiente de los
auditores  extermos. cusndo ¢ coniralo e auditorin no cumpla con los requerimientos
anteriormente expresados o cuarclo 1a aseguradors omsitg remitic las evidendias que comprachen
que el auditor externo cimple con estindares de contw! de calidad de anditoria v las pelitivas
de independencia.

La Superinlendencis no aceptard los estados inancieros a lay usepuradoras que hayan

vides wlabomados en conlrpvencion a osta ey,

Articuie 228, lncompatibilidad del asditer exterae. Ningén contador piblico autorisade o
firmz de contadores piblicos swsortzados cuyos socins o webajadores ostenten &) caggo de
director, dignatarie o trabajador de una persong supervisada o tengan o adquieran calidad de
accicnista © socio de upa persona supervisada poded actuar como ruditor externo de dicha

PUCSOTHE SLepervisads.

Arficuie 229, Indommaciones estadisteas.  Pawra efecto de supereisidn v controd, Tas

gsegaradoras manmendrin preticas de prosentacion que reflojen aproptadamente la solvencia de
la aseguradora v log msuhiados en vads ramo de seguros, separadanente.

feaalmente, Nevardn las mbormaciones eswadisticas gue gefale T Sapeimeendencia v ia
remitivan a esta entro de kog prisoeros quitiee diss de cada mes.

f.a Superimendencis sefiafara, por medio de resoduciones. los ifmites v lincamientos

Neresatios pars comsplic con ias dispostciones de este aticulo.

Seeridn 2.7
Margen de Solvencia y Liguiders Minima Requerida

fechas periddicss que fhe B Seperintendencia, ias aseguradoras deberin acrediiarte a solvencia
vie hiquides, conforme a le foemuda de caleulo aprobada por fa Sopertitendencia. Esta podrd,
modificar fa formola ded ciloulo deb marpen de selvenciz v liguider cuande fo cotsidere
necesario, prro 1o mads de ua ver al ado, y publicard frimestzalmente esta indormacion en un

drie de circudacion nacional,

Artiendo 231, Madidas someetivas, Las asegtradors cayo margen de sobvencia no gleance <l
mirdmon reguerido oo podredn ampliar sus operaciones m ofrecer nueves produclos Drentras na

aveediten Wl margen. Do csios casos, ¥ aparte de bas sanciones legabmente adinigibles, e

B
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superintendents: ordenars los cremenios de capltal o un procesa de regudarizacidn nesesarios
para subsanar ja insaficienciy del margen de solvencia v sefalard ol plero pac @) eumplimicoin
de dicha accidn,

El incumplimiente de bk orden a gque se refiere ¢ parrafo anterior poded ser causa de
g de conwol administrative v opeeative por purte de la Seperinwndencia, sin periuicio de
otras snedidas Jegales que sean procedenes,

RNy s podran declerar ¢ distribuir dividendos nd enajenar de otrs maners parte alpuna de
las utlidades corsicntes o referddas, st ello afecta el margen winimo de solvencia reguezido por

la Superintendencia.

Seeciom 3.
[mspocticmes

Articulo 232, Awditoria & sire. Jog Superimendencia wended ammplia facnitad para inspecgionar,
sucar duplicados, exapdnge Hbros de contabilided, do acciones, aclas, yegistros ¥ demds
documentos gue considese nepesarios, o detable de lag inverstones, a correcta formacion de as
reservas, el page de Jos heoorgrios a fos corredores de seguses ¥ las comisiones de fos canales
de comercistizacion. Rin smbarge, para proteger ef derecho 2 da intimidad de os asepaados v
conlrstantes, en virted de b resorva que mereee la informacion suminisirade ol solwiar las
pllizas, €l exanzen de fa Supeeintendencis no podrd inclulr wfosnacion. de singuns indole,
sobre da informacion confidencial e conste an los archivos individuales de los comrasasies
yue ymantienen kas personas supervisadas, Para tos cfectos de este mticalo, la Superintendencia
podsd solteltar # la Contralorin General de fo Repiblica Jos servigios de sus suditores,

Las personus sapervisadas estardn oblipmdas a prestar tedas tag factidades perlinentes =
fa Superitendencia y a los mencionadas seditores, vr su caso.

B caso de ineumplirjento, o las personas supervisadas se les jmpondrdn las ssnciones

establecidas en ef Tiulo VI

Capitale 3V
Qiros Tmpuestos

Articuto 233, Tass anval de los cotredores de reaseguros. Los corredores de reasepuros papardio

divcetamente 3 b Supecinterdencia una tasa snudd de 0,50% de lus ingresos pareibidos por
un mdxine de veinte mil balboas (B/.20,000.06),

Articula 734,

£ semurds wo inspeciores de averfay.  Los

ajustadores de segaros v lospectores de averfas, porsunas natwales, pagatan diccctamente a la

Superintendencia uma tasz apuzl de quimientes bakbous (24.300.08).
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Tos ajustadores de seguios yio jaspectorss de averias, porsonas juridicus, pagarso

divectamente a la Superintendencia una tasa anual de mil balkoas (130100000},

Articulo 235, Perigdo_do_tributacion. Todas las tasas anuafes gue deben ser pagadas a la

Superintendencia se efectzariin dentro ded primer trimestre de cads afto calendario. En caso de
mors. of monle de las tasas no pagadas jendrd un recarge mensual ded 5%, sin perjuicia de las

ofras sanciones que establezea esta Ley.

Articalo 236. Pariimet 25. T3 monta de las wasas deberd guardar
esiricka relacion con los costos en que deba incwmir Ta Superiniendencia para cumplir sus
funciones en forma mciopal y oficiente conforme @ su presupuesto. Con b Hratidad, la
Superintendencin podrd aumentar o reducir el monio de las 1asas aplicables.

No ebstanle lo anteror, si al fnalizar un ejercicin presupuesiaric existieran sakdos
provenientex del pago de §as tusas, ef superintendense transferird dichos saldos a una cuema
espacial, bos cuales deberdan sev destovados o fa cobertura do los gastos coemespondientes

glerciclos posteriotes,

Articute 237, Destino de Jas 1asas Las sumas provenientes de Jas ases y cualesquicra otras gue

reciba 0 que genere fa Superintendenci serida destnadas a sultagar sus gastos, en adicion a las
partidas det Presupuesto General de) Estado,

Tales surnas seran deposiladas én ora cuerta especial deneminada Superintendencia de
Sepurns ¥y Reascouros-Tasas por Servivios, 2 o orden de la Superntendencia y iscalizada por la
C

oalrateris Jenerzl de la Repiblica.

Artiexls 238, Régimo

mposithar eepecial de |as personas_supervisadas. Sabvo por los

impuestos y tasas establecidos ea el Cédigo Fiscal. fas ssepuradoras v los corredares de segorns,
persenas naturales y junidicas, no podedn ser pravados con tasas, impuestos 0 confribuciones

especiales gue no sparezcan on esia ey,

estard suycta al page de tmpnesios, derechos, tesas, carges. contribuciones o fributes de carderer
nacionad, con expepeion de fas cuotss de seguridad soeial, del segure educative, de Los tiesens
polesiomates, de las tasas por servicios pablicos. =l bmpueste de waosferencia de bienes

corprvales ruchles v la prestacion de servicios ¥ del impuesto de tmporacion,
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FTituly Vi
Comratante ¥ Asegurado

Capitule 1
Principios

Artieule 240. Proposita. Los principios eswbleeidos en esla Ley tienen por Hnwdidad sportar 4

ta refacin contmctual B equidad pecesaria v dessada para garaigizas ef equitibeia de las pantes.

Las aseguradoras estéo obligadas a prestar sus servinios 3 los conteataaics de segreos con

transpareheta, probidad v equidad, de conformidad con las normas ¥ priveipios de este Titulo,

Artiendo 241, Ohijpactones de fus asepuradotss. Son oblipaciones de Jus aseparadoras las

siguientes:

1.

Ly

-

9,

A

Informar o poner & dispasicién del contratante ¥ s corredor de seguros oz ipaines ¥
cordiciones aplicables al contrato de segure, sobre todo on los cases en que se haya
presciadido de un corredor,

Mo aphicar ¢ colww cargos por seevicios gue no han sido estipuladoes en ¢ contato de
segare, v gue 1 han sido previamente acordados con el contratanle ¥ de bo contragic,
rectmbolsarlos o acreditartos a opcida de estz inmediatamente se commpruebe la faisa,

Ser diligenle en fa atencidn de coasalias. secdamos ¢ peticiopes e aseparalo
concernientes 2 la pdliza o at pago de Ta pimi

Informar oportunamente Jos cambics, angdosos ¢ simiares g los contratenies o
comredores. ¥ conceder wn término prudencial para que expresen sus consideraciones con
rclacion a dichos cambiog.

Infornar a Jos contratantex v corredores, &l momente de la renovacién, st ba habido
Gamnbia en us condiciones generales y particulares de 13 poliza a traviés de ane note por
separado o do uma forma que sea evidenis.

Rendi de forma rapida v transparente los informes gue le soliciie la Superintendencia.
com ocasion de fas queiay o consalias de oy contratantes,

Proveer al contraante. o a su corredor de segurn, un gjemplar del contrato do segur, ses
este individuad 0 coleetiva,

Mantener ta confidencislidad de Js informacidn suministrada por 2] comlegdanle  con
ocasion de la negociacion y celebracién del conrato,

infunnar claru y vorazmenie 2l contratente seobre las caracteristicas v beneficios  def
contrato Gg sCEUro.

indiear en Jorma expresa y visihle en ¢l contrate de seguro cusndo ef producto que se
verde se pague g plazos. el monto sotal de fa pringa v el plazo de pago.

Informar a sequerimienzo det contratnte o ¢ su commudor ¢ estado 0N que 58 encuentre

su sodieiiud de cortriv de segora,
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Poner cn cottocimiento del comtratante, ¢n ¢ contisto de segare, los plazos pera B
formslacion de foe reclamns.

Apegarse a la ey, 2 los buenug wsos mercuntifes ¥ a la equidad en su trate con los
COBLEE NS,

Asumir la responsabilided derivada de las fnftacciones, errores w omistones el gue
incurras, ¢o & desempeio de sus respectivas actividades. Ln ef caso de los canales de
comercializacion, la responsobilidad deberd ser asumida solidaramente por fa
aseguradera coreespondiente.

Comunicar ¢ contratante 0 a su comador de seguros, con treinta dias de anticipacion de
la fecha de menovacidn, Ja decistdn de la aseguradora de no renovar ef commato en fos
WIS Erminos v condiciones existentes o Ja fecha de renovacidn,

Nomfiear o log acreedores gque coasten e 12 poliza ¢ caso de cuneelacién o anulacion de
poliza, 0 suspension de coberfura. con ne menes de quince  dag de anticipecion el

£Lvenis.,

peesonas pmrales o juridivay, tendrén Jas siguientes obligaciopes:

i
2

o

-]

9.

Proteger bos intereses de s contratantes. referente a (2 condratacion de sepuros.

[sfornwer clara y verasrente ol contralame sobre las caracteristicas ¥ beneficios  del
contralo e sepuso que es objelo de su recomendacion.

Evponer o] contrasamte un andlisis obietive du fog contratos de sepunes gue s¢ adapien a
las necesidades de este.

Recomendar 2l contratante ef contrnte de seguro  que més oCREA & SUS IBIEFSSEs.
sustenizdo en critetios prodesionales ¥ de scuendo con las necesidades del condragande.
Presenear las Hanzas sstabdecidas en el ariculo 185,

Realizar sus gestiones de mgdiacian en Ja contratacion de segures sin coaccidn.

Asesorar af contratente, asegurado vo beneficiarios durante toda ta vigencia del contrato
de sepun,

Remitir a las ayvegusadorss fas privvas cobradas a Jos confratantes, derdro de fox quinee
diss vakendurio posterianes a sa cobro.

Aswnir Ja wesponsabilidad derivada de las imfracciones. errores woomisiones e gue
inCurran ¢n ¢ dessmpedo de sus respectivas aetividades. Fa el case de los eeowgivos de
cuentas de seguros, la responsebilidad deberd ser asunnds solidagamente por ¢ corredor

de sepuro corregpondiente,

Artienlo 243, Derechos hisicog de bos sonsumidares de seotiros. Los comiratanies ¥ asegarados

fendedn, entre oLros. bos siguieates derechos bsicos ¢ brremenciables;
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Conouvsr, antes, duranie v despuss, towda lu inlftrmackon de manera ¢iara, vieaz v sin costo
aiguno. todos jos elementos del contrato de s2eara,

Conhidenciabidad en do gae respecta a su relacicn con las peraonas supervisadas frente @
terveros ne autorizados, asi como a su privacidad, con 12 salvedad de ta informacidn que
sea reqauerida por una autdridad Jurisdiccionsl.

Recibir un servicie diligente v eficiente por pare de ias porsenas supervisadas,
particulanneste en ke que respecty a consuluas, reclamas y peticiones concernionles a ka
poliza o ab pago de le prima.

Que ies sen entregado wn gjemplar ded contraso de seguro al contratante; ¥ on certificado
individual de cobertwra af asegurado caando se trawe de seguros cobeetivis,

A Gue no s les apliguen o cobren cargos por servicios que no han sido estipulasdos en ¢
comrato de sepuro, o que 10 han sido previnmente acordados con ¢l contratante v de lo
contrano. a reoibir reembelso o que se les acredite, 2 sy opaidn, Inmadistamente we
eompruche fa falk

Que sz les iforme aportunameats Jos carmhios. eadosox o similares v a que se les
conceda un Prming prudeacial par que exprese sus consideracioes en velacion con
dichas cunibios,

A gque se les informe al momento de fa renovacidn.,  s) ha habide cambio en las
condicinnes generales y paritcdares de da poliza a través de una nola por sepasado o de
e forom que sog evidents,

Recibir informacién, por parte de Ja asepuradora, sobre los términos v condiviones
apticables al contrate de seguro en los casos en que s¢ haya prescindido deb corredor de
sepures desde ¢l mico de Ja relacion.

A Gse ung ver, gee Ja aseguradora scepte su responsabifidad por fa indemnizacion de uw.
repiamo por sinkestro cubiento, el contratamee debe ser hdemnizado deatro de un Wmine
e mayoer de goventa dias calendario, stempre que el contratante haya cumplade con log
requisitos conracruales v legales pura sules sfeclos,

Escoger y designnr at corredor de segusos ¢ at canal de comercializacién empleado pare
celebrar el contyste de seguro. para ke vigencia original de este, sxi ey pary cada ung
de las vigencias de renovackdn subsiguicntes.

A gue e les comunigue. o v su coredor de Seguros, con treinfe dins habiles de
anticipacion a la foehw de mnovacion, o decision du o asegoradors de no renovar el

eontezie en fos migsmes wWeminos ¥ condiciones existentes a la fecha de renwvacion,
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Capitub 13
Proveceidn al Consumidor de Seguros
Seceign 1.7

Dispoziciones Generales

Articale 244, Competencia privadya. La geoteecion gl consumidor de bos servicias de segurs se

restzd por Jas normas especiales eontenidas en eske Tiwlo ¥y e Superintendencia velard
privasivarmends por s cinplimieniss,

Fr consecienciz, tendra la facullad Je reglamentar ¥ fijar ¢ seatido, aleanoe e
interpretacian de sus normas on la formha que estine conveniene para dar cumplimyjents a lo
aqui establecido.

Por razon de la patwraleza de segures, se otorga a la Superiatendencia ta competencia
privitivi para comocer v proteger los derechoy del consumidor de seguros en fa vin

administrstive.

Articodo 245, Nulidad en los contratos de adhesidn. En los condratos de sepupy de wdhosion, s¢

consideraran nulas s estputaciones que bnpliguen renuncia o dismyineion de un dersche

recopocido on esta Ley ¥ las pomias que la desarmodban.

Articuln 246, Cousabes de muidad gbsoluta.  Son gbusivas v absolutamenie nufas las

condiciones gensrales de Jos conivatos de seourny gque;
i Restrimjzn los devechos del ssepurado. aunque Ld circonstancia ne se desprenda

cleramene del sexto,

G

Favorezean excesve o desproporcionadonents fu pasicidn contractual de fas empresas

gseguradoras e Importen mauncy o restriceidn de los derechos del ssegurado,

1 Faculten a [a compailia aseguradors gura rescindis unilateralmente €f conteato, moadificar
sus condiciones, suspergler su giesunion. rovocar o lmnitar cualgeiee derecho dol
asegurado derivado del contrato, exeepro cuando la rescision, meodifieackin, suspension,
revecactsn o Hinitacidn esid condicionads 2 inewmplimiente lonputable ul ascguradao.

4. Obliguen @l asegurado & la renuncia poticipsda de cualquier dereche fundade en el
CONITALLE.

hY fmpitquen repuncia del asepurade de las acciones provessies, fox ferminos v las
notificecinnes establecidss en esta Ley,

6. Sean ilegibles.
f.os aumtmes de mimas producto de a8 flestuaciones de precios sobre Jos insumess,

servicios ¥ lecackagias necesariag no se considoraran cambios en lax condiciones ded contrats. si

asi ha sido paciado ¢n L

Se vomsiderardn aulos fos contrates do segures reductados en idioma distintd al espadinl.

-

salvo que asi o soficite ¢l conswmidor ded servicio de seguro ¥ ne se trale de dodimento

-~
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piblica, lpuaimente, se permitird fa redaceion de un contrate de seguto en idsoma distinto 8
ssprine) en Jos easos en gue a naturakeza internacional del conlrato asé ke exija sin perjuicio de

Qe st manlenga una cepia tducie al doma espanol.

Articulo 287, (

de nulided refativa. Son sbusivis v relutbeanente mslas las ¢léusokss de
fos camratos de separoes gue:
1. Confiesan 2 das compaftias de segurns, patg &8 acoptacion o rechazn de un contato.

Plazos desproporcionados o povo precisos,

2. Confierar a Iy aseguraders us plazo de mora desproporcionado para la ejecucion de
PrEstacion d ¥ vargo.
3 Estabiezean indemnizaciones ¢ oldusulas pepzles desproporcionadas von relacion a los

danes por resarcir @ carge del asepurado,

Articulo 248, Campetencia pacs la declavacion de nulided. La Superineodencia no podrd

declaras la nulidad de unz clissula ea vo contrato de seguros de adhesion. Dicha facoltad estasd

2 vargo de Jus aworidades jurisdiccionales competentes.

Seecion 2.
Consaltas, Quejas ¥ Demacias

ramos o persoas ¥ genesales contardn con un sistems adminisirativo gcorde asus actividades,
responsabie de conocer v arender en forma persamalizada las guejus ¥ torlroversigs gae surjan
de 1a relacion con los consumidores de sepuros.  Ademids. deben atender lag mcluoyaciones
relacionachas von hooorarios presentadns por los comredores de seguros.

il ejecutive mspopsable de este servichn responderad ante fa geroncia de la aseguradon.,
Sus decisiones se dasin en un tovYUNe o mavor de freinta dias calendario.  La respuesta al
cogsumidor de seguros serd por oscrite ¥ ovioculorse pama la aseguradora, ademas, debord
indicarle yue en case de dncendormidad tene wn plazo adicional de novenla dias h&biles pary
presentar 11 accidn admimsiraliva gue eorrespondz anre ki Superintendenela, segom lo estaflece
el articulo sivuivnle.

1as aseguradoras serdn responsables de informar y sefiatar & sus oliznges 1z ubjeacién del
servicie de atencidn de gueiss y controvessias v del ¢jecutivo respansabie. Las aseguradoras

Hevardn un registen detallado de fos reclamos v controversias que 1o sean presentados.

Articuio 250, Procese adntinistrativo de decision de quejas v suspensidn Jdob térmne de

preseripeion. El consumidor de seguros, 1os corvedores de sepuros ¥ tog tereeros afectados por

W asegurade von cobertura de riespos de defius @ tereeros, enm adicion & o digpuesio en el
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articulo wgerior, tendssn derechn u ser arendidos por aa de reclamacion administrativa por la
Superintuadencia, en 1o gout reapects o los temes extablecidos en asta Ley.

Las seciones devivades del contrao de segare preseribiran en un afo como o establese
el articule 1631 del Codigo de Comercio. Cusndo e indcie oporlunanwnie s accin
adnninistrativa, ¢f wemine de prescripadon de o aceidn devivads del contrato do seguso,
cumdguicrs gue sew 0 nalerplera, s contard a partiy de la ejecutona de la resolucidn
adnunisirativa gue deeida ¢l asuato,

Por st parte, fa aseguradors wnded T ohligacion de comparecey ante la Superintendencia

apde, per la via admindstrativa, se presceten gucjas ¥/o denwcias en suoconira por la

.

vabreracion o incumplimizare & slgna disposicidn de esta Ley.

Articulo Z51. Facsores de sompetencin  La Supsrindendencia jended |x facultad privativa de

conocer v deckdr en la via sdministestiva bas gucjas y denaaciss que, por violackon = fas marmas
sstablecidas en esta ey, Wtsrpongan 103 consumrsidores de seguros en conera de las aseglradoras
hasta por ue monto de veinticines il balboas (B.23,000.06), o aguellas quejas que. sin wner
ang cupstia determvinada, wueden relacion con el derecho a B3 informacion, o o practicas
fuadecuadas de mercado que westlten e pegiuicio det vansumidor die seguros, salvo fas que se
yefieran & publicidad 1oexact o engadosa. U vex b Superintendenvia (e conccimionte de
gulgs gueias wo deptncies por mcumplniicote de nommas de sepwn de proteccion al
conswnidor de segurig v por razdn ded interés gue protege y 1 natursteza de la actividad. no
habrd intervencion algana. simultanes de otra awtoridad,

o Juma Diecliva tendrd le fkeultad de actoslizar Jos monkes establecidos en este
arifeddo, coando {o estime conveniente, lomando vn cucnta, entre olyos oriterios, ¢l tndice de

preeios al conswmidar,

Articalo 252, Defensorfa de Oficio. 8c orea la Defensoria de Qticio del Consamidor da Seeuros

dentro de Iz estructvra de ta Superintendencis. a fin de proveer de representacion legal « los

consumidores de seguros en bos proceses que deban ventilarse ante la via juvisdiceional,

Articulo 253, Exclusidn de la sompeiencia de fa Superinlendencia. fa Sapesisterdensia ne

conncrrd de quejas y dowmelas sobre tas malerizs concernientes o las fanzas emigidas por

asepuradorss. Las diterenciay gque surjan con ecasidn de ostas serdn de competencia exclusiva

de tas galovidades jurisdicciongies.

Articulo 384, Fuerza de es de fe Supedintendencia, Las violacinoes de jos dereclos

v obligacieies establecidos en o Titwle V1 se cogocerdn v resubverdn medisnte proceso
admimisirativo ante la Superimendencia. Las resohuciones que sl efecto se adopien son

vineutanzes, de obligatorio cuniplimiento para ks partes ¥ prostasin meritd ejecativa,
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.4 Superintendencia poded sancionar 3 cualquiera persona aaturad o furidica que incune
en desacato & camplimienso de alguna orden impertida deotro de cualquier procedimiento que
soa de s competencia, con multa do cireusnta haiboas (BL30,00) a cien badboas (B QG
Estze mulia serd refterativa v se consayd por dia hasta que s¢ dé camplimieato de fa orden
mopartida o hesta que consparezen a lp citeeidn.  En o} cause prrticular de o renaencia de las
aseguradoras 2 cumplir con fas resolucianes gue se dicken on csog pracesos sera conswderagda
como una infraceién a esta Ley, ¥ en consecucncia podran sor sancionadag de xoaformidad con
el Tiwales VA1

Articule 255, Condicidy  previd  purg  scudkiv @ procedimniento  admdinstativeg.  Ta

Superimendenciz conocerd de has guejas wo deouwias de Jos consumidones de seguros en

contra de las aseguradoras en los siguienies casos:

L. Cuando Ju usegeradora o cwmpla con resolver 13 quejs ded conssunidar en an plazo de
treita dins catendario v ol consurador decida miepongr ante la Supetintendencia la
queia aeshstrad ya correspondients,

2. Cusndn o decision de 1n ascerradors, sus stendo oporiung, no satisfage al consumider

e wepuros v este decida interpener o gueie w'o denuneiy ante la Superintendencia.

Articulo 256, Férminn para inciar ¢} proceso sdminisirative, Bl eoncamidor de sepuros wndrd

>

un plazo de navents dHas hihiles, comade @ partir de la fecha en que obuavo respussia fommal por
pace de la aseguvadora, para. presenias su. quess y0 o derunicta ame ba Superinentlenaia,

En los casos previstos en el msteral 1 ¢ anticulo anteeior, ¢l Wrising para presentar bs
queia Yo denunaia, se contard 2 partie del Qi habil siguiende @ s fecha en que conchuyan fos

reinw divs calendacio que wenia la aseguradora para responder,

Articulo 257. Causales Data saicksr un procese administralivo en contm de s coreedor de

sgurpy. La Superintendencia cononend d las guejas de los consumidores de seguros o conled
de tos corredores de zegures {persanas nataraies o furidicus), eu los sigiiantes casos:
k. Caardo se relengars tas primas por un tiewypo mayor del establecido en of arniaido 199,

)
Z

Cuando se apropic de fas primas cobradas a los asegirados.

3. Cuando infringa cunlguicra de das obfiyaciones establecidas en el asticuly 242,
23 Cuando s¢ viole cualquiern de lay nomss de esta Ley, que guasden ridncidn con la

actividad de) convedor do seguros.

un plazo de seventy dias fuibiles, contado a pantie de Ja fiche en que tuvo conocimiento de
infraccion. parz presentar su guejz o demuncia contra el comedos do seguros ante la

Superimendeneia.
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Articulo 259, Consuitas. Toda persona tiene derscho a elevar ante 1a Superintendencia consultas

refativas al aleance, inlerpretscion v sphicacon de esta Tey.

Agticalo 260, Presentacion de

peesetitarse de manery respetuosa ¥ no se podrdn usar en s escrilos respeclivos, expresiones

Irdecorosas, ofcasivas o irresponsables.

Articulo 261, lnicie de lus investionciones. Bn cieecielo de sus funciones espeeificas, 1a

RARMR o)

Superintendencis podrd iniciar, de oficio o a peticiin de paete. investizaviones adnunistrativas
por posibies acws que vulneren los derechos de los conswimidores de seguros v aplicar las
sancionss correspandienies. Pam bricdar vn cardcler oficidl 4 la actuacién de dos funcionarios
iie realicen inspecciones, auditosias o verificaciuncs., se les proveerd de canmgé de dentifiension
nuerado, gue al efecto exivrderd Ja Supzrnicodeneia ¥ gus deber ser presentado al ieresadn

antes de la inspeecion o cualquiera otra aetaciin que se realice.

Articnlo 262, Aperiwn del procese. Ante uns denuncia o verificacion de oficio, xe gprotederd a

la apertura det procedingeno, e cund podra ser cervado v archivado si se corrobora gue hs sido
infundads fa denuncia. £ caso contrario, cuande se verifique que existen sullcienies elementos
gue anerilen continuar con Ja investigesion se expedita boleta de citasion por tniva vez, gque
podni ser emttida por la Superintendeacis o quienes esta designe.

Esta indicard el fugar, ba fecha v I horn en que deberd presentarse a rendir descargo
sobre ta presunta infraccion que mouvo 1a actuacton v sesd entrevada of representanie fegal del
supuesto infractor 0 g encargady que e ancuepire N s Tsamenko, de ne hatlarse el primero,

con dree adfas de andeipacion cumoe minmo g ka fecha establecids para rendir b descargo.

Articudo 263, Repregenta

). de l& persona reguerida. B presunto infractor podrd compareaer v

realizar todas sus gestiones de maosea dirceta o mediante apoderado legal. Esto s entiende s
periuicio def derecho de Jas partes de hacerse representar por spoderado, aun luego de que hayan
comparecido ante la Superintendencia de manera divesta, © a conlimsar 2 trindte de manern
directa, aun cuando havan comparecido mediante apoduisdo,

fas personas nalurales podean ctorgar poder medianie carta o documento siaaple a gquicn
te representard en €l procedimiento. §as persenay juridicas deberdn ser representadas for guica
acredide su calidad de apoderado fepal o representante fegal mediante las instronentos

correspondientes y con facultades suficicales.
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$i Ja persona eequerids pe compareiera a fa citacion sin provia exensa justificada, ja
Superimiendencie  podrd declorar of desacate, segim gl caso. la justificacien dp da
incompuretencis aper e ma sofa oportudidad.

Artiewle 264, Deeision del saperiatendente. En la oportunidad sefulads para rendic doscargs, ef

presanto iofkactor podrd preseniar sodos jos medios prabatorios adinitidos por of Codige Judicial
v can chlo, kas actuacienes pasarin at despacho del superindendente para so decisidn,

La resalueidn serd motificzda ol tepreseniunie legad del investigade.

Si 1a parte gue bublera de sex norificada personudmente ro fuera hallada en horxs hahites
en fa oficing, b habilacian o o Tugar designade por efla, en Jus dias disdntos, serd optificada por
edicta de puerta v se dejard constancia oo of expediente de dicha &jaciSn.

Contre Ja decisién ded superintendente s¢ podrd ioterponer v sustentar, dentro de Jos
cinco  dias de la posificacion, vecwse de apelactdn esote of Junta rectiva de Ia
Seperintendencia, Bl cecurso de apelackin se conecederd con efecto suspensiva y agotard b via
gubesraiiva,

i.ns sanciones serdn de scuerdo con fa pravedsd de fo faite v el tipo de infraccion

coretida, de scusrdo con lo gue dispene 21 [Tulo VIL

Artieudn 265, Jny

Lo Superimtendencia iniciard aciuaciones admiydsirabivas en cese
de yresunlas infracciones a las disposiclunes de eata Ley, las vnotnus replamentarias v
respluciones que en eonsecuenciz s¢ dielen, por queja de quicn InvVocara wn intesds particulbar o
denuncia de quien actsara en defensa del interds geners! de fos consumidores de seguco, sin

nerjuicio de las investigacionss de oficio gue se originen pur disposicicn de la Superintendencia.

Articula 266, Requisitos de fos escrites preseniados g la Sumensiendencia. Bl consumidar de

segane #fectado por upa supuaesta infraccion o da Ley puade, por st por representsate o

apoderads, presenlar unn comsulia, Gugjs o denunesy dirlgida @ fa Superhrendensiz que. como

minkme, debera vontener Jos steutentes requisios, sepln sea el caso:

1. Nombre, apeitido. oédula e idensidad, domicilio v teléiono de quien efectiia fa queja ¥
en su case de sy represerdante o apoderado.

2. Daomicilio que se flia a los fines de) tramite dentre del radio de ta localidad v agencia de
ba Superimtendeneia en que se preseata la quoja.

3. Noanbre ¥ apeliida o depominacian secial v domicilio de la persona supervisada

presuntarents infractora,

4, Lo que se seliciia o pretende,
3 Las hechos nefatados en {oma concrely y precisa,
6. La docuntentacion gue soredite fa redacion con lu persena supervisada v demas e obre

en poder de quien presenta la quoja. B sz defecto, deben indicarse los medios por fos
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gue so pretende probar la relacion de day partes. Bn ambas casos deberd aduedt 0
acompatinr fos medisg con ios cusles prewende probar s hechos gue origien la

presertacion de la queja.

Luper, fochs v fiona de ta parsona inlercsada.

Superintendenciz, que cumpla con los requisitos estabievidos ¢ el articulo anterier, debera ser
absuehla dentra de os freints dias hibsiles dpnientes @ sy presentacién, madiante nora u oficia co

la que se expondran os Hindamentes de 1 opinidn respectiva,

Articulo 268. Tramie Sila guein cample con Jos sequisitos del articule 259 serd admitida a
travds de uns reselucion de mero tramite, con fa indicncidn de la fecls y bota en gue se realizard
ta sudiencia, en fa gue se ordenard cower traslado a la parte prestmnarmente fnfractora, por e
término de claco diss fuibiles, pama que o conieste y aduzca las pruchas gue estime
convamentes. Esta pesoluctdn senotiftcird al represenianie legal o encarpado (ue se encuzntre
a1 ex¢ momado, de no hatlarse el prisngra.

S b gueja adotece de alpin defecto, srrot w amdsion, ef funcionario ast lo hurd constar. y
ke corwederd un $irmino de cince diss habiles 8} imerosade para que subsane tal cirounsianeis,
begjur e mpercibimientn Je archivo.

Si e aseguradora o el corpedor de sepnro no comparecivra a dos gitaciones sin previa

excusa justificada. fa Superintendencie podra declarar ef desacato, si fuers ¢l aso.

represeidadas por guisn scredile sg calidad de apaderado o representante fegal modianle los

nstaumenios correspondientes ¥ con fausglades sullcienies para coneitiar ¥ transigir,

¥ hora ${jadus, seed oral ¥ sin ormatidades. la cuad ro excederd de dier ding habkiles, contados a
partr do e 3o celebre b primera audiencia de conciliacion. Fl fnocionarie gque presida ef aows
de audiencia informard a las partes ko que dispone la fey v propieiani un aceerdo. Cuande guien
presemia Ja gueja o si representante 10 comparcee a dos andiencias. e enwaderd gue ha
desistivo de esta v se ordensrd su respectiva archivo,

Si tas parses Hegarar 4 acuerdo, se levantard un acla de concilizcidn que haga constar los

srmnines del senerdo gue prestard ménw efecutiva v $2 ordenard ¢ acchive del expedienie,

Articutn 271, Perl

s, of fupcionario actuante
dejard constanciz o el expedignie del intente consiliatorio ¥ continmrd con el proceso. para lo

cuaf sefalard el Wrmino para b préctiva de Jas prisebas gue ast fo requieran, que no serd menor

l.)‘z
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de oche dias hibiles ol mayor de veinge sas hibiles, La Superiniendeneia estard faculiads para

adoptar wdss Jas medidas que resulien nocesarias para la comprobacidn de log hechos,

Articule 272, Térovinn. pava culminar el rdmite. El procego de queja debesd ggotarse en un

AR AR SACVS SR

tErmine no navor de dos meses, contado A partir de s Fecka de suadmision.

menos un dia despugs de dictada la resolucion respeetiva, en oun Jugar pablico de Ja

Superintendencia, por el Wrmino Je cinco dias habiles, saivo fa resotucion de admision.

Artivalo 274, 1érmine para resobver. Veneido el Bamine de la investigreidn, incluyendo f4
B )

praclica de ias prashas, deberd dictarse fa resolucion respectiva debldamente mottvada onoun
periado e quince dias héhiles, con la cual se pondrd fin al proceso v euya notificacion serd
personal.

Contra dicha decision se padrd interponer ef recurso de apelacidn ante u Junta hirectiva

en efecte suspensivo, dentro de los dics dias babides siguientes a ja nosificacion.

T#ule VIE
Sapciones

Articulo 275, Mulia p

e cHamentz uma actividad supervisada. Las entidades,

SIMEReSas O pursthas (ue expidan pdlizas do seguros sin estar aunorizades para gercer el negocio

de segura de conformidad con esta Loy serdn smucionadas con wna awhs de hosta clen sl
balfoas {6/ THLNGL001 v tos contmates asi celebrados serin aulos,

Los corredorss de seghros (persons nawral v juridica) que actiien s iraves de personas no
wddneas o gueien ejerea el cometaie de seruros sin estar autorizado pare olle serin sancionados
corr und multa de hasta cincoents voces o monto ded hoporerie gue hiblera correspondido
hahitustmente a ua corredor por el negocio generade v a Supesnteadencia polrd revesar la

livencia respectivi.

Articulo 276, Mulia por contratacion con ase

wraduras o gutorizadas. Las entidades, empresas
G personas (e contraken o wendar coalguier segure sobre blenes o personas siluadns en fa
Repablica de Panami, con compaiias ne awierizadas pure operar en of pais, quedarin suietas a
L mabta dgual o diex veees el vador de g prime aausd que, sobre ef mismo yiesgo, fe habria
correspondide ¢n ung compaiiz auwtorizada v ef contrate de seguro se considerard nulo v sin

valoe. Para tos efectos de este articulo serdn aplicsbles las excepeiones sefiatadas en e articiio
153,
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Articuls 277 Muba pog oficcer verdatas, Las asegraadoras que vinen o articule 194 serdn

sarcionadas con uga molis de hasta cigevent: mil balboas (BAARIWG.GH.  On ceso de

retaeidencin 1a muslia podrd ser elevada hasta cien mil haiboas (BLT0DDO00.003,

ney awdortzado de la palaben seeupos. A los entidades, cmpresas ¢

personax gque viedsn el aniculo 4, se fes impondsd ung nulta de hasta chen mil balboas

§B KRG Gy

Articula 279, Muka por difundir rumoeres falsos. Las pessomas gue hagan circular rureoes

faleos acercs de ja honorabilidad o salvencia de une gsepuradora senin sanciopadas con una
mubia de hasta cien muif bedboas (B HIDUGHKLG0) sin peguicio de las sancionss penales que se

dispungan en otras leyes.

Avticulo 280. Muylta gonérs

R LR e Y

= |a Superimendencia estard facultada par imponer muekas de mil

balboas (B LO0G.00Y 2 cien mil baiboas (B4 H08,GL000 a las personas supervisagdas, asi vommo
g sus directores, dignatarios, perentes, apoderades germrales o a coajquicer fercene gue de una
manera directe o indivecta 52 relacionen con lax actividades reguludas por esta Loy, sepio o
sravedad de la falia, por loda nfraccidn, comtravension yo neumplimisnta de las dispesicionss
de exin Ley, o dz las instracciones legalroents dadas por fe Superintendencia parz ia cual no se
kaya dispuesie sancidn especial en esta Lav, moluyends ls deficiencia en Tos margenes de
sofvencia o nepgise o exhibic s regisivos contabdes de sus operacionss, reportes o Hiformes

serkpeisadis.

Articulo 281, Mulia per infringdr ef deber de confidenciglidad, Cuslguier empleade o

fuacionario de ta Supenintendencia a guien se fe compruske que, de manera indebida, divulga
informaciones  conventientes 2 cuxlguices persons supervisada o consumidor do segum,
adguiridas on o desempeiio de sus funclones ofictales serd sancionade con una mulls de mdl

batboss (70000001 2 cinco mil balboss (3 3000.00) v destitvido immedistamente de gn

[ PO
Articnlo 282, Multa poy pagyr honorarios 4. eomedor sin licensia, & las empresas gue vioken

Yo dispuesto en of sitfoudo 191 ze leg impondrdn sanciones o multas que decklasdn entee dive mil
balboss (B 1000000 a clen mil balbaay {13180 060.00).

Articute 283, Clases de sapciones.  Laos aclos vicdatories de esta Ley v las normas Que [
desarsolian pars {os cusles no se establezea una saociin especifica seedn sansiotkdos por la
Superintendencia, ¥ sin perjuicio de la accidn penal que pueda coresponder, con

i Mudtas desde mil bubboas (B0 hasta cinceenta mil baiboas (B 36,000 003,

j'} %4
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2. Prohibicion temporad para realizar determinadas operaciones u operar determinados
FATIS,

a Suspension de b eencia 0 ausarizacion parm opean

4. Cancetacion de fo Jicencia o autorizaciin para operar.

ks Cancelacién de fa inscripoidt on ol registro correspondiente.

La Superintendencia elaborard v agrobasd un repiamento de sanciones adminisirasivas,
que serd aprabado por b Justa THiectiva deptro dof maree de fo extablecido en esta Ley, e ¢l
que se considerarin os aprsvames. atenuamics, grade de respossabifidad. perhicio cassado ¥
mante propoveipnal de fas sanelomes.

Fn las maltas gque se impongan por soda inFraceisn se considersran los agravantes.
atenuanies, grado de responsabilidad ¥ perjuicin vavsadn. En todos los cases en que i corglsion
de antos viotatorins de lag disposiciones de esta Lev pendure co o} Gempo, 18 Superinterddencia
inpondrd mulias progresivas hasta que se subsane 1a viplacian cometida, Todes tas pwlies a que
se refiere este Thale serdn impuestas por la Superindendeneia y consignadas en ella.

Las resoiuciones gue Impongan muliss serdn susceptibles del recurse de apelacion aute
te Jupla Directive, cuya nterposicion wndrd efectn suspensive.  La bwerposicion de dicho

FECURSG apols fa vis pobermativa,

Fitudo VITE
Frsposteiones Adickmakes

Argienle 284, Bl ardowlo 8 ded Deoreto Ley 9 de 1998 queda ash:
Articnle 8. COMPOSICION, DIGNATARIOS ¥ REMUNERACION. iLa Junia
Directiva actuind esmo mdximo drgane do consulta, repudacidn v fjociin de paliticas
generales de la Superintendeneia. Estard compuesta por sicle directores con demecho 2
WOZ ¥ ¥Dlo,

Cined de los micmbeos de fa Juntz Directive se elegivn de acuerdo com bos
requisitos dispuestos on of ardeubs 9 v de enlme eslos, se clepind o un presidente ¥ un
searctario, guisnes ejerveran ¢f carge por €l woano de un afto, Dicko 1érming poded ser
prorsegado por igual perioda,

Los ownos dos direceores serdn designados, por las jentss divsctivas de la
Supetintendencia del Mereado de Valores v de la Sopedatendencia de Seguros v
Feaseguros. wespestivaments. de entre sus propios mdembros, por ol 1€mmine de dos afos,
presTogakle.

bos dissciores no rexibirdn remuneracion 1 gastos de reproserdacién, salvo dietas
gue Hjard o Organo Giecutive pur su asistencis a las reuniones 0 por su padicipaciy o

misvones aliciales.
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Paragrafo. Los directvos o funciones ¢ fa Techa de la entruwda en vigenesa di fa Ley
gue medificn of prosente articufe permanceerdn en sus cargos hastu o vencinmente del

periodo para el cuad fieeren designades.

Articulo 285. Sc adiciona <} articulo 179-A al Texio Unico del Decreta Ley 1 de 1999, asi:

particinacion en of extraniern 2 personas gomisilingdas fucra de B Repdblica de Panmnd,

Se establece s regisiro para aquelias sociedades de inversidn que solo ofrecen sus
cuvtss de partivipacior cn ¢l cxeranjero a personas domieiliadas fuera de fa Replblics de
Panamid.  Podria preseetar solicited de registeo ame la Superintendencia aquellas
sociedades constitnidas de conformidad son las leves de fa Repitblica de Panama o cuyve
adntinigtrador de mversiontes lengs ef dumiciiio de s establecimienio u oficing prineipa
fuera de le RepGhiica de Penami. &n k6 cuzl fos valores y activos de ks suctedad de
inversian sean edministrados fuera de da Republica de Pananed v que sus cuntas de
participacion su ofrozean exclusivamente a persoras usturales o jaridicss domiciliadas en

el exirmuery,

istas socivdades ne podrdn olrecer sus ceutas de participacion en o dexde B
Repablica de Parem&  » mienfras fa Superinteodencia del Mervade de Valeres oo
establezea 1o contrano. extas sociedades de inversidn lendrdn el siguiente tratamictto:

1. No estardn sujetay g los plaros reluiivos a Ja redeneidn v al pupe de cuotas de
paricipzeidn de que lrata b articule 102 de este Decrelo Ley, pero los placos

debaran esior debadamestic explicados en ¢l prospecic.

%4

Podrén calealar ¢ valer oeto de sus cunlas de pariicipackdn en una Torma v con
una periedicidad distintas de Lo que establece ef aniculo 164 de este Decreio Tay,
stempre gque ia torma y la perfodicidad de dicho cddoulo estén delidaments

explicadas en el progpapie,

1ed

N estardn sugetas @ s requisiaos de dirpciores independientes eswblevidos en ¢
artioule 167 de eske Deereta Loy, pera cudhyuiera visaulacisn con alguna de iag
personds que ne s consideren independientes segan of anfeads 167 de este
Decreto Ley deberd ser diviigada en ¢l prospecto,

4, Mo estardn sgetas ab requisito de garanda esiablecido en ef anticuly 370 de este

[Yecreto Ley, pero se deberid divalgar en el prospeata si dicha gacsatin exise o no.

[

No estardn sujetss ab requisito de votucion de que trate ¢l anicalo 173 de este
Decreto Ley,

6. Redacirin su prospedie en cumpliméento de los requivites aqui estblecidos vy
aguellos que dice ko Superintendencia del  Mereado de Valores mediante

acuerdy.
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7. Presentaran infonmes a fa Superntendsncis del Mercado de Valores y enviodn
copises de ostos a sus Sversiondstzs con la perodicidad, la forma y el contenida

gque dicke I Superinterdencia para esie tipo de sociedades di inversion,

Articulo 286, Sc adiciona ol antivide 179-8 2l Texto Unico del Deercto Loy § de 1999, asi:
o 109 de

este Decrcro Loy, fas socledades de inversion que solo offersa sus cuolas de

Articufo 179-B. Depdsiis de los activos. Lo adicion s fo dispuesto vn el avticn

participacion & personzs domiciltadas faera dy s Repiblics de Panwsd deberém
mamener un 35%n di os activos de la sociedad en una centrsi de valores can licentia
emitida por fa Superintendencra.

La Supesdntendencia mediane acverde tendrd la faoullad de medificar el
porcentaje de Ins vetves de la socisdad que deban ser mantenidos e ona centrad de

valores con heencia emitida por la Superivendencia,

Articulo 287, Se adicion ¢l articulo [79-C al Texio Unico de! Decrese Ley 1 de 1999, asi:

acucrdo (08 reportes ¢ informacian que deberan seraifiv en Sormy periddica o a soliciead,

Tste tipo de sociedades debordn designar un vepresentacie 2n fa Repdbice do
Panamd. el cval podrd ey un adpdaistesdor de toversiones, uma casa de walores, umn
asesor de jnversionex o un abopedo o uma Ama de abogades.  Dicho representante
deberd  foner  fucullades  suficientes para vepresentar a la sociedad  ante la
Superintendescia vy para recibir notificaciones administrativis v judictales,

El repregentante en Peasiond servied de eplave enime of administrador de la
socindad de inverstén y o Swpetiotendencia, pars fos ofectos de la presentacion de
informacion Gnanciers 2 infpnmes pedddicos.

L.a Superintendencia podrit sancionar # lag soviedades de toversion repistradas,
que no curapdan con be presemiacion oportuna de Ju fnformacidn fnenciera. o5 como de
los reportes, ya sear periddiess o soltcitados,

La sociedud de ioversidn gui omila presestar un seporte a fa Superintendencia
serd sanciomasa por esta, on adicion a lay advertencias quie Ly Supertigendencia cmithd
lwrd Hegar g las auleridudes de W jurisdiceidn en que opere ¢l sdministrador de
inversiones de dicha sociedad.

La nobservancia en la presentacion de des o reds reportes @ la Superiiieadenciy
divst luger @ la suspension del registro, sin mevascabo de las advertencias que comithra Ta

Superintendenein sefindadas e el parrafo anterior,
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Articule 288, %o adiciona f artivafe 1791 al Texts Unice del Decrate Ley T de 1999, asi:

Artieuby 17910 Agcidn ante posibles riespos. Fn el case de que g ioformacion

pesitdics refieje ww stinzcion gue pars 1o Supedntendencia impdique indicios de un
tiesan inminente para fos inversionistas, sty podra readizer inspoeciones transfrontberizas
w addinistrador de la sociedad de tnversion  con la anuencia det regulador de dicho
adminisimdor o iniclar vn procedimionso de invessigacion administrative.

L woterior es sin menoscabo de que se apligue o dispuesto on este Decreto Ley,
relasionade  cop las  disposiciones gque megilan o Dguidecidn,  inervencidn v

recranizscidn de wa sociedad de bnversion,

Articulo 289, Se adiviona @l anticule 179K gt Texto Unico del Deereto Ley 1 de 1999, asi:

Articuio 17%-E,

s pension, v cancslacion, No obstante ko

establecido en o antiowln 1 79-4 de emte Deereto Lev, la Superintendencia det Mercado
de Valores podrd negar el registro de una soviedad de inversion que solo ofrecetd sus
cuntas de participacién en ol extrmjers a personas demiciliadas fuera de fa Repabiics de
Panamid, v podrd cancelar el registro otorgadn g wna de estas sociedades s, a juieio de la
Superintendencin ded Mereado de Valares, fos términns ofrecidos a los inversionistas nw
sen fuslos o nd son mreonables o ds luz de las practicas comdnmente aceptadas en los
mereados inteniaciooales,

Tarnbidn se podrd cancelar ¢f registea storgado a aqueltas socicdades de inversion
gue o presenten informes ¥ estados Snancieros con |2 petodicidad, forma v contenide
extgblecidos por Ja Superintendencia del Mercado de Valores o 5 e comprueba gue han
ofrecido sus cuotas do particvipacim en o desde la Repdblica de Panamd o a personss

natrsles o jurkiicns domicilizdas en fa Repibtica de Panama.

Articuio 290, Se adiciona ¢l asticulo 179-F at Fexto Lhrco del Beereto Ly [ de 1999, agi

Artieyla 179-F. Turifa aplicable. A las socicdades de inversidn registradas que sola
offcess sus enotis de porticipacion en of extranjern 4 personas domicilisdag fuera de Ia
Repablica de Panamd, les serdn aplicables las arifes csablecidas en el numeral 4 ded

articudo 38 y deb nurneral 3 del artieulo 39 de a Ley 67 de 2611,

Artiewto 291, Se adiviena of aniculy 179G &) Texte Unico del Deossto Ley 1 de 1999, asi:

pardmeties establecidos en ¢l articulo $79-A de este Derrete Loy dispondrén de on
parindn de trex wdios para cumplic con lo dispuests en osle articule v en 2! 17T9B v e
derd splicable o establevido e los artdealos [79-C, 179-D, 1P%E v 179-F de este

Decreto ey,
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En relacidn con el articds 1795, en el caso de no ser posible Ja adecuacion,
mediante nuta fuomada por el representante de da seciedad de Inversion, certificada por
POAAEIN. S¢ cotutaicad a 1a Superinendencia gue fos cuntahubicnies gue roeprosemtan no
resos de Ja mitad mds una Je fag auvas de dicha sociedad de inversidn hae decidido ne
caspasar ¢f 35% de os activos de lu sociedad & upa cengal de valores op Panamd. n

este cas, se Goberin colocar las advertencias periinentes en o prospecto,

Arficalo 292, B articulo 19 de fo Lev 67 de 201 | qusestx asi:

Articate 19, Composicion v remuneracion de sus wiembres, La hunta Directiva actuaed

come mdxime drpene de consulta, regulacion v fiiackdn de politicas generales de a
Superutendencia v esrard inlegrda poer siele midrvos con derecho 4 w0z ¥ volo,

Cieo de Jos oviembros de e Junta Directiva se eleghvdn de acusedn con 1os
requisiios sstaldecidos oo siguiznte anticwloy de cutre estos se elegirdn wn presidente v
ot secredasio. quienes ejerceran ¢l cargn por el sérminn de oun afto, que podrd esr

proerogado por igaal periodo.

Les owros dos direstores serao desigizados, por fas juntas directivas de la

Superintendencia de Baocos de Panamd v de la Superintendencia de Segueos v
Reaseginng, respectivamnente, de entre sus propios micmbros, por ¢l téming de dos aftos,
promogable.

Los micmbros de b Junta Directive no recibirin remuneracion nl gastos de
representacion, sabvo dietas que (jard o Organo Flevwtiva por su ssistencia 2 las

retinbenes de la funta Disectiva ¥y vidticos por su participacian on misiones oficiales,

Articalo 293, B arliculo 21 de ta dey 67 de 261 queds asi:

Articudo 21, Penodo d

~ A

g0. Los micmbros de 2 Juna Dircctivi ¢jercerdn sus cargos
put un €maise prorrogable de cinco #fios, excepto Jos micmibros designades por fas
juntas directivas de ks Superintendencia de Bancos de Papama y de la Superintendencia
de Seguros vy Reaseguros de Panamd, respectivamense, los suales lendrin un perindo de
dos shos peerrogabie.

La designacidn de los micmbros de |z Junla Divectiva se hard de forros que w0
asegare, en todo motneuts. surenovacion escabonads. B caso del cese anticipado on ¢l
garpe de o director, su reemplaze serd designado por el resio del perivdo
correspandiente.

Pardgrafo transitorio. Para permitic 2 cenovacidn escaliada de los cince directores
aya hunta Directiva ordpinaria correspondz @ Ja Supesineendencia, en la designacion
pictal se nombracsn: wn dircctor por un oo de doco afies, un director por un

Erminn de cuatre afos. un ditector per el términe de tres afios. unp direetlor por un
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Artieuls 294, FY pumeral 27 det artlonlo 27 de la Ley 67 de 204 | gueds asf

Articuto 27, Atribucivnes del superingendenic, Son atitbuciones del superintendenti:

27 Aatorizar, medilicar v orevocar excepeiones al uso de denominaciones que
guardan retacion con el Mercado de Valores, as) come las comutbieacionss v

actugciones a las que hacs referencia el articelo 337 deb Decseto Ley 1 de 1999,

Articulo 295, Fartiewlo 62 de Ta Ley 67 de 24 queda asi:

Articnla 62.  Perode de fnvwiciop. La Comizion Nacional de Valores vy sus

comisionados gpercerian g funciones de la Superintendencia hasta que Ja funtz Directiva
v el supeeinicndente havaly tmado posesion de sus carges. Lna vez que estos hayan
sido destgaados v lomado posesidn, los comisionzdos e funclones pasazan a ocupar ¢l
cargo de asesores de la Supenntendencia, con remuneracidn equivaknge a la que
percibictin en oF cargn de conusionadas, por ¢l periode de dos meses, con el objete de
coadyuevar ab proceso de wmsicion e o Comision Nacwonsd de Valores a o
Stpetintendenvia died Mereado de Valores, wnlendo entre sus atribuciones ef poder
participar con derecho 1 voz 2 las reuniones de fa Junta Birectiva, L] superintendende,
mediante resetucion, podel asignarles otras funciones.

Mienleas se confosma fa Junéa Directiva de te Superatendencia de Segoros v
Regseguros de Papami correspondesd a su supenotendenle otupar ¢f carge de divector a

que se refiere el pirrafo lorcero ded artéodo 19 de ds presente ioy,

Titako I1X
BDispasiciones Tranailorias v Finales

Capitalo ]
Trmisitoriag

Articule 296, Adecuacion. bas personas supervisadas ol 1 de enero de 284 deberdn baber
iniciado su proceso de adecuzeion & las Normas Interrecionales de Informacion Financizra ¥, ¢o
sersecuencia, haber ennstiuido conforme ¢ dichas normas, provisiones por sus obligaciones
¢on Yo contratares, o deair, reservas @Weatcas, que deberdn ser respaldadas en tedo momenio
con activos ddmitidos.

Para aquellas que Genen periodos contables especinles, deberdn inciar este proceso en el
clerre contabic dnberior al ante 2004, de forma tal que puedan presentar s primer estado
binaiciero con base en las Normas Internacionales de Informasion Fasmcivra dentro de dicho

23,
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Arxticulo 297, Revonocirpenty. submance

hr st

1 v aporte. Se reconces la validers de fos aouerdos ¥
resoluciones de fa Superintendencia de Seguros y Reaseguros, del Consejo Tienico de Sepuros
¥ de In Comisién Nacjonal de Reagegoros, en actual wigencis, basta gue sean reemnplazsdos por
fas reglamentaciones que se dicten ca ol desarroblo de esta Ley v en o que no ke sean contrarias,

Las funciones ¥y foubtades que |2 Ley 63 de 1996 awibuye a fa Comjsion Naciond de
Reasepuros, asi e ka ateibucion de segunda instancia gue en dicha Ley ¥ en la Ley 80 de
1996 compete al moisten de Comercio e Industrias, sendn asumidas por ta hunwy Directivi, 8
pactie de g entrads en vigencia de esin Ley.

Todas las persoms supervisadas mediante esta Loy, en aotval funcienamienio. deherdn
efectuar ¢f primer apovte de la tasa de regufacidn v supervision peevista en esta Lay, a pantir del
priximo parivde fscal pesterior # 1a aprobecion de esin Ley.

] Ministeric de Doonomia y Finansas tomard fas previsiones para que s¢ inclay en el
Presupuesie (General del Estado. para fa vigencia fiscal del afio 2012, las partidas que regquerira

L Superingendencia para six funcionamicnte.

gjereiele al moments do eatrar en vigeacia esti Ley permanecerdn en su cargo por cince adios,

contados a partis de b entada ea vigenca de esta,

Articulo 299, Traspaso de reservas, A la fecha de entrady en vigencis de esta Ley, las

sipaientes reservas serdn traspesadas Como reservas pastmoniaies;
1. Reserva de prevision para desvigeiones estadisticas, cuva epnstilucidn fue obligasoria

hasta fu deropacion de ta fey 55 de 19384,

2. Reserva de provision pare desviaciones vstadisucas, constilvide por mandote de da Ley
59 de 1996,
3. Reserva pars riosges catustedlicos, comstitnds por mandale de Ta Ley 39 de 1994,

fas veservas seffaladas en este articudo deberdn seguirse constitayvendo ¥ su daspuso ao

cousard bapucsto sobee ls renta.

Articule 30, Modelos de sepiro mdividual, Las ssegaradorss que, al momento de la enrada en

vigencln  de este lay. sodo ofrexcan  seguros colectivos  deberan  presentar ante
Supetimtendencia para fa aprobecion correspondierte los modelos de seguro individual gue
cumptan con s requisitos fezales, en on témine gue o excederd de vuarenta ¥ cineo dias,

soentado degde ol din en gu eatra en vigencia esta Ley.

1031
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Capinelo TE
Disposiciones Fingles

Artiviio 301,
adnunistradoras do omprosws de sepomy gue Tucron autorides ames de la enirada on vigencis

de esta Loy se naantendran vigenles.

Articulo 302, Inweracitn a ls Superintendenciz. A pattiv de fa entrada co vigencia de esty Ley,
guadan inlegrados sulomaticamente & la Supermiendencia sus directivos actasles, entiéndase ¢
superintendente s o subdircctor. inciuvendo su respective presupuesto, porsonad téenico v
admanistrativo, los equipos, Gtiles y Jemds bicnes muebles alilizados por o Iestitucion pars

garatizar fa comtinuidad en ka cjeoucion de sus Rinciones.

Articnle 3V, Ampary institucionad. La Suporintendencia asuming T defensa de sus funcionarios

v los gasios Gue sean necetartas para ¢lio, coando osios sean abjeto de avciones, Procesos,
Juicios o Gemandus derivados de acles v decisiontys adoptados de condormidad con esta Ley. ¥
iy ¢l gjervicio sdeenado v de busna Ik do gas srbuciones. tenciones ¢ obhgaciones.

El ampero nastituciensd o gue 3¢ refiere esle arliculo se aplicard g dichos {uneionarios por
acles realizados en o gjereicin de sus cargos, aun despuds de haber cesado en sus funciones.

En case de gue ef Tuncionseio seq vondomedo y gue gea demuostrada [a male e de su
parte, deberd reembolsar a la Supenmeralencin, on el términe gue csia seiale, fos gastos en que
IncwrTid pars su defensa.

La Superinendencia se subrgavd en jos decechos del demandade o denunciado para la
pecuperacion de los gastos v costas, La Junta Directiva extablecend v praveersd Io necesasio para
el frel cumplimienio de jo dispuesin en ee arsiculo,

La Seperintendencia gozard de bas mismas pamatias gue s establecen a favor del Tstado

¥ las encfedades pablicas establegidas en ol Codipn Judicial.

Articuln 304, 51

wopgeidn de funciones v aeihucicnes. Carresponderin a ba Junta Birectiva de
fa Superintendenciz de Segueros ¥ Resseguros fas funciones ¥ atrbuciones de la Comisidn
Nacional de Reaseguras previstas on los amfowdos 308, 15, 18, 19, 200 21,22, 33, 27, 28, 36, 02

~ PRI

AB 41,35 440 E5 A6 4T S S SE, a0 3055056, SR, 36,00, 62, A%, 6, 65 66, TO v 71 o by
Ley 63 ude 3998 Tambidn le cortesponderd conocer tas apeiaciones yue se cstablecen vo ¢l

arieudn T doe ke Ley 63 de 1996 y en e numersl & del articale 49 de la Loy 60 de 1998,

Articulp 308, Mormas supletorias.  Las disposiciencs de 1a Loy 38 de 2000 scean aplicadas
swplctosamente @ wsly Loy, asi como las del Libre Segundo del Codige Judicial, en cuanto scos

compatibles con la nanralesa de Lo procedimicnios admintsirativos. e igusl monera, serds
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aplicebles w los formas de proteceion al consumdor de sepuros las normas de la Ley 45 de 2007,

on tantu sean compatibles con e sepdicio de segaras,

Articvlo 388,  Implemensacian.  Las shisposiciones de esia Ley se desarrollardn mediante

acuerdes de fa Junts Directiva de b Superintendesgin,

Artienlo 307, Refonnas. Fsta Ley medifica el articalo § del Texto Unieo del Decreto Ley 9 de
20 de fehreeo de 1998 v bog artienjos 19 v 21, ¢l numeral 27 del articao 27 y ol artivade 62 de la
Ley 67 de 1 de septiembre de 201 i, adiciona los articalos 179-A, 179-38, 179, 179D, 179-E,
P79 v 179-6 af Texto Uinica def Desrety Loy | de 8 de julio de 1999 v deroga ol antfeuls

de 13 Bey 63 de |9 de seplicmbre de 1996 via Ley 39 de 29 de julio de 1996

Articule 38, Vizencis, Estn Ley comenzard a ceptr ¢f dix siguiente al de su promuigacién.

safvg ol gaticuie 1140 v

ded 112 al I8 gpe eniiarda i stoenisa 2

los das aftos de s pronadgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Provecty 360 de 2071 wprobado en tercer debite en ¢f Palagio Jesto Arosemena, chudad de
Panaid. 3 ¢ ocho dias del mes de marzo del wdio dos mil doce,

14 Presidente,

Héctor K. Aphuricio DHaz

&1 Seerelario Oenerad,
/ , :
fz(' 73 e ré _
Wu;{j/f*flc f’i { )unn 10 {3,
!
1
)
5
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LEY 12
De 3 de Abril de 2012

Que regula la actividad de seguros
y dicta otras disposiciones

L AASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Titulo I
Superintendencia de Seguros y Reaseguros

Capitulo |
Aplicacion, Alcance y Definiciones

Articulo 1. Ambito de aplicacion. Quedan sometidos al control, autorizacion previa,

fiscalizacidn, supervision, reglamentacion y vigilancia de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros las empresas o entidades que tengan por objeto realizar operaciones de seguros,
en cualquiera de sus ramos, y de fianzas, asi como los agentes de ventas de seguros, los
ejecutivos de cuentas de seguros, las agencias de ventas de seguros, los ajustadores
independientes de seguros e inspectores de averias, las administradoras de empresas de
corretaje o de corredores de seguros, y las personas naturales o juridicas que se dediquen a
la profesion de corretaje de seguros.

Las actividades y operaciones previstas en esta Ley, en la medida en que conllevan
la prestacion de coberturas sobre intereses asegurables e incluyan la captacion, inversién y
administracion de los recursos de los asegurados, se consideran de interés publico,
correspondiendo exclusivamente al Estado, a través de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamd, la autorizacion previa, regulacion, reglamentacion, supervision,
control y fiscalizacion de las entidades y personas que desarrollan tales actividades y
operaciones, en resguardo del interés publico, la debida proteccién de los asegurados y el

adecuado desarrollo del mercado asegurador en el pais.

Articulo 2. Alcance adicional y excepcién. Quedan también sometidas a las disposiciones

de esta Ley las entidades que tiendan a promover coberturas o planes de salud, modalidades
de seguro que conlleven la entrega de rentas y modalidades de seguro de vida que incluyan
fondos de inversion o de ahorro para los cuales se expiden poélizas o contratos, salvo las que
sean o hayan sido autorizadas por leyes especiales y la Caja de Seguro Social, la cual podra
asegurarse a si misma los riesgos de los regimenes administrados por la Institucion, asi
como los riesgos de muerte, incendio y lineas aliadas, de su cartera hipotecaria, debiendo
reasegurar dichos riesgos con empresas dedicadas a dar cobertura de este tipo de
conformidad con las normas legales vigentes y la reglamentacion que apruebe la

Superintendencia.
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Las sociedades de capitalizacion, fondos o planes de pensiones o jubilaciones,

fondos de inversion o de ahorro y fideicomisos se regiran por las disposiciones legales que

sobre estas materias se encuentren vigentes.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se

entenderan asi:

1.

Actividades supervisadas. Aquellas que se someten al control, autorizacion previa,
fiscalizacion, supervision, reglamentacion y vigilancia de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, como las operaciones de seguros, en cualquiera de sus
ramos, y de fianzas, asi como los servicios de corretaje de seguros y venta de
seguros y fianzas; los servicios de ajuste de seguros e inspeccion de averias; la
administracion de empresas de corretaje o de corredores de seguros, y cualquiera
otra actividad que, de conformidad con esta Ley, sea considerada como actividad
supervisada.

Activos admitidos. Aquellos activos que pueden ser convertidos en efectivo con
facilidad y agilidad previsiblemente sin pérdida sustancial de valor, estén libres de
gravdmenes y se enuncian en el articulo 217, y que son permitidos para invertir o
respaldar las reservas de las aseguradoras que se establecen en esta Ley y en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera o sean creadas en el futuro de
conformidad con esta Ley.

Agencia de ventas de seguros. Persona juridica constituida e inscrita de acuerdo con
las leyes de la Republica de Panama, autorizada por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, intervenga como mediador
comercial entre el contratante y la aseguradora, en todo lo relacionado con el
contrato de seguros de fianzas y demas productos previstos en esta Ley. Esta
agencia representara y servird como canal de comercializacion a una sola
aseguradora. Esta actividad solamente la podran ejercer los panamefios.

Agente de ventas de seguros. Persona natural autorizada por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, intervenga como
mediador comercial entre el contratante y la aseguradora, en todo lo relacionado con
el contrato de seguros, de fianzas y demas productos previstos en esta Ley. Este
agente representard y servira como canal de comercializacion a una sola
aseguradora. Dicha actividad solo la podran ejercer los panamefios.

Ajustador independiente de seguros e inspector de averias. Persona natural o
juridica constituida e inscrita de acuerdo con las leyes de la Republica de Panaméa y
autorizada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros para que, COmMo
contratista independiente, a solicitud o requerimiento de alguna de las partes
involucradas, examine, investigue y determine las causas conocidas o presuntas de
un siniestro y sugiera la valuacion de los dafios ocasionados por este, atendiendo los
términos y condiciones del contrato de seguros. Las compafiias de seguros, canales
de comercializacién, administradora de corredores de seguros, o corredores de

seguro no podran realizar las actividades de ajustador independiente de seguros ni
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ser duefias, socias, directoras o0 accionistas de una sociedad de ajustadores
independientes de seguros. En caso de que una persona natural realice funciones de
ajustador independiente de seguros, no podra ejercer funciones ni ser duefia, socia,
directora o accionista de una aseguradora, canal de comercializacion o corredores de
seguro o administradora de corredores de seguros. La Junta Directiva, por acuerdo
de sus miembros, establecera los requisitos y condiciones exigidos para actuar como
ajustador independiente de seguros.

Ajustador publico de seguros. Persona natural debidamente autorizada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros y al servicio de esta como funcionario
encargado de tasar las consecuencias economicas derivadas de un siniestro, que
auxilia a la Superintendencia dentro de los procesos administrativos en que esta
requiera establecer las causas conocidas o presuntas de un siniestro y determinar el
importe de la indemnizacion que corresponda.  Los requisitos para ser ajustador
publico de seguros y demas aspectos relacionados con este seran desarrollados
mediante acuerdo de la Junta Directiva de la Superintendencia.

Asegurado. Persona natural o juridica sobre quien recae el riesgo que ha sido cedido
a una aseguradora por medio de la celebracién de un contrato de seguro.
Aseguradora o compafiia de seguros. Persona juridica constituida o inscrita de
acuerdo con las leyes de la Republica de Panamad y autorizada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, que tenga por objeto operaciones de
seguros y/o de fianzas. Cuando en esta Ley se emplee el término genérico
aseguradora o compafiia de seguros, se entenderan incluidas las sucursales de
aseguradoras constituidas fuera de la jurisdiccion panamefia, autorizadas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros para operar en la Republica de Panama.
Canales de comercializaciéon alternativos. Bancos de licencia general, empresas
financieras y cooperativas, asi como empresas del sistema comercial, que han
suscrito un contrato de comercializacién con una aseguradora para que, por cuenta
de esta, ofrezca y promueva la celebracién del contrato de seguro a terceros, de
conformidad con las condiciones estipuladas en dicho contrato de comercializacion.
Cesion o transferencia de cartera. Acuerdo mediante el cual una aseguradora
(cedente) cede a otra (cesionaria) la totalidad de sus contratos de seguros vigentes
(cesion total) o solo los referidos a varios ramos, a uno de estos o parte de ellos
(cesion parcial), conforme a lo dispuesto por esta Ley.

Coaccion. Acto de fuerza o presion moral, fisica o econémica realizado por una
persona supervisada o un tercero, con conocimiento de esta, con el objeto de
obtener la colocacién de pdlizas o contratos de seguros o de cualquier otro servicio
afin con la actividad regulada mediante esta Ley.

Consumidor del servicio de seguros. Contratante, asegurado, beneficiario y tercero
con un interés legitimo, salvo la contratacion de fianzas.

Contratante. Persona natural o juridica que adquiere de una aseguradora, por medio

de la celebracion de un contrato de seguro, las coberturas contra riesgos sobre si
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20.

21.

22.

23.

misma o sobre otras personas, 0 sobre objetos o patrimonios, propios o de terceros,
que son objeto del contrato de seguro.

Corredor de seguros. Persona natural autorizada por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros que, de conformidad con esta Ley, media, en representacion de los
contratantes, en la celebracion de los contratos de seguros, fianzas y demas
productos previstos en esta Ley, brinda asesoramiento y servicio y representa los
intereses de los asegurados o contratantes del seguro en materias de su competencia.
Custodios autorizados. Entidades debidamente autorizadas en su respectiva
jurisdiccién para mantener en custodia los dineros, valores o bienes de otra persona.
Ejecutivo de cuentas o de ventas de seguros. Persona natural registrada ante la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros que se dedique a la promocion o
comercializacién de seguros por cuenta de un corredor de seguros, persona natural o
juridica, sin poder prestar tales servicios en mas de una de estas personas, y que
podra, a opcién de las partes contratantes, estar sujeta a horarios de trabajo y
registro de asistencia, o ejercer en calidad de contratista independiente o de
cualquiera otra modalidad permitida por las leyes de la Republica de Panama.
Grupo econdémico. Conjunto de personas juridicas, de cualquiera nacionalidad o
jurisdiccidn, cuyos intereses se encuentran en tal forma relacionados entre si y que,
a juicio de la Superintendencia, deben considerarse como si fueran una sola persona.
Informacion confidencial. Todo tipo de informacion en manos de las personas
supervisadas que tenga relevancia con respecto a los datos médicos y psicoldgicos,
la vida intima, incluyendo sus asuntos familiares, actividades maritales u
orientacion sexual del contratante o asegurado, asi como la informacion pertinente
a los menores de edad en estos mismos aspectos.

Informe. Todo tipo de informacién contable, financiera, econémica, nota técnica de
productos y cuadros estadisticos operativos y administrativos.

Instrumento garantizado. Aquel en que el garante deba responder, al menos en
forma subsidiaria, a la respectiva obligacion en los mismos términos en que debe
hacerlo el principal obligado.

Instrumentos de capital. Acciones comunes, acciones preferidas y cuotas de
participacion emitidas por personas juridicas.

Instrumentos de crédito. Titulos valores de crédito, valores comerciales negociables,
letras, notas, bonos y pagarés emitidos por personas juridicas, asi como depdsitos a
la vista y plazo y otros titulos representativos de captaciones emitidos por
instituciones financieras.

Microseguro. Mecanismo financiero cuya finalidad es proteger a las personas de
bajos ingresos contra riesgos especificos, como accidentes, enfermedades,
fallecimientos en la familia y desastres naturales, a cambio del pago regular de las
primas de un seguro que se ajusta a sus necesidades, ingresos y nivel de riesgo. El
microseguro estd dirigido principalmente a los trabajadores de bajos ingresos,
especialmente los del sector informal, quienes suelen estar desatendidos por los
esquemas habituales del seguro tradicional.
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25.

26.

27.

28.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera. Conjunto de normas de
contabilidad que reciben dicho nombre a nivel internacional y que, por medio de
esta Ley, son adoptadas por la actividad aseguradora y declaradas de aplicacion
obligatoria para todas las personas supervisadas.
Nota de cobertura. Documento escrito en el cual la aseguradora o reaseguradora
manifiesta su compromiso a cubrir un riesgo desde el momento de su expedicion o
fecha cierta pactada durante un periodo de vigencia no mayor de treinta dias
calendario. Este documento debe contener como minimo la siguiente informacion:
a. El contratante y el riesgo cubierto, dentro del cual se deberd identificar la
persona o bien asegurado.
b. La firma de la aseguradora en sefial de aceptacion del riesgo cubierto.
C. La fecha, término en que debera formalizarse el contrato de seguros, o el
plazo de vigencia de la cobertura.
d. El limite de responsabilidad de la aseguradora.
Nota técnica actuarial. Documento que sustenta un producto de seguro con bases
técnicas, el cual detalla las caracteristicas, la descripcion de coberturas, las hipotesis
técnicas y financieras, las estadisticas, los procedimientos y fundamentos de la
prima de riesgo, los procedimientos y fundamentos de la prima de tarifa, los
procedimientos y fundamentos de la reserva técnica 0 matematica y otros aspectos
técnicos relevantes. Todos los parametros, simbolos y conceptos deben estar
completamente definidos.
Parte relacionada. Cuando una de ellas tiene capacidad para controlar a la otra o
para ejercer una influencia importante sobre la otra parte en la toma de decisiones
financieras y operativas.
Patrimonio neto ajustado. Parte residual de los activos de la aseguradora, una vez
deducidos todos sus pasivos. Estd compuesto por el capital, las reservas
patrimoniales y los beneficios pendientes de distribucidn, ajustado por los activos de
dificil recuperacion, elementos inmateriales como las primas por cobrar con
morosidad mayor a noventa dias calendario, plusvalia, gastos pagados por
anticipado y cualquier otro elemento necesario para obtener el valor econémico del
capital, segun criterio determinado por la Superintendencia para fines de
informacidn estadistica, para control y supervision.
Persona supervisada. Aquella persona natural o juridica que, mediante esta Ley, se
somete al control, autorizacion previa, fiscalizacion, supervision, reglamentacion y
vigilancia de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, que realiza actividades
supervisadas, como las operaciones de seguros, en cualquiera de sus ramos, y de
fianzas, asi como los servicios de corretaje de seguros y venta de seguros y fianzas;
los servicios de ajuste de pérdidas y siniestros; la administracion de empresas de
corretaje o de corredores de seguros, los agentes y agencias de venta de seguros y
los canales de comercializacion, y cualquiera otra persona que, de conformidad con

esta Ley, sea considerada como tal por realizar una actividad supervisada.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Prestadora de Servicios Médicos a la 111 Edad. Clinicas u hospitales autorizados por
la Superintendencia que cuenten con infraestructura minima necesaria y que en
forma directa con recursos propios se dediquen a la prestacion de servicios o planes
de salud dirigidos a prevenir o restaurar la salud de las personas de la tercera edad.
Primas ingresadas netas de cancelaciones. Corresponde a la prima suscrita neta
ingresada en caja de la aseguradora, menos devoluciones y cancelaciones.

Prima neta retenida. Total de las primas suscritas o0 emitidas por contratos de
seguros directos contratados por una aseguradora, menos las primas que ha cedido
en reaseguro, mas las primas que ha aceptado en su condicion de reasegurador, s
decir, reaseguros asumidos, menos las retrocesiones.

Prima neta retenida por cobrar. Total de las primas suscritas o emitidas por
contratos de seguros directos contratados por una aseguradora, mas las primas que
ha aceptado en su condicion de reasegurador, menos las primas que ha cedido y
retrocedido en reaseguro, pendientes por cobrar a una fecha determinada.

Prima no devengada. Porcion de la prima pagada por el contratante que, en caso de
cancelacién o resolucion del contrato de seguro antes de terminar la vigencia
pactada, le debe ser devuelta al contratante.

Prima suscrita o emitida. Importe en dinero que determina la aseguradora como
precio a pagar a cambio de la proteccion y/o prestaciones que otorga en los términos
del contrato de seguro o poliza durante el periodo de vigencia de dicho contrato en
el periodo fiscal correspondiente, debidamente documentada mediante factura.
Prima suscrita o emitida neta. Es la prima suscrita 0 emitida menos las
devoluciones y cancelaciones.

Principio de interés puablico. Conjunto de practicas y estrategias juridicas y
judiciales encaminadas a utilizar el derecho como un mecanismo de defensa del
interés de los contratantes asegurados, beneficiarios y terceros con un interés
legitimo.

Riesgo. Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una
necesidad econdmica y cuya aparicion real o existencia se previene o garantiza en la
poliza. Su aparicién obliga a la aseguradora a efectuar la prestacion, normalmente
indemnizacidn, que le corresponde de acuerdo con lo pactado.

Seguro de renta o anualidades. Modalidad de seguro de vida por la que la
aseguradora se compromete, al vencimiento del contrato, a la entrega al contratante,
asegurado o a sus beneficiarios de una renta periddica, vitalicia o temporal, de
conformidad con el contrato correspondiente.

Seguros. Actividad comercial por la cual a través del contrato de seguros, también
denominado pdliza, una parte llamada contratante, mediante el pago de la prima,
transfiere riesgos sobre personas o cosas a otra parte llamada aseguradora, dentro de
los limites de cobertura y de conformidad con los terminos, limites y condiciones
del propio contrato de seguros o pdliza.

Sociedad corredora de seguros. Persona juridica constituida e inscrita de acuerdo
con las leyes de la Republica de Panamd, autorizada por la Superintendencia de
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Seguros y Reaseguros para que, de conformidad con esta Ley, medie, en
representacion de los contratantes, en la celebracion de los contratos de seguros,
fianzas y demas productos previstos en esta Ley.

42.  Superintendencia. Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Articulo 4. Uso de la palabra seqguros. A excepcion de instituciones estatales que se

dediquen exclusivamente a actividades de tipo humanitario o de seguridad y asistencia
social, ninguna persona que no sea autorizada previamente por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros podra utilizar la palabra seguros ni sus derivados, en ningun idioma,
en su nombre, pacto social, razon social, descripcién de objetivos, membretes, facturas,
avisos publicitarios o en cualquiera forma que dé la impresion de que se trata de una
aseguradora, de un producto de seguro, de un corredor de seguros o de cualquier tipo de
empresa gque indique 0 que sugiera que es una persona supervisada o que ejerce un negocio
0 actividad supervisada en cualquiera de sus formas.

Le correspondera a la Superintendencia imponer las sanciones respectivas a quienes
violen las disposiciones establecidas en este articulo.

Se prohibe a los notarios publicos autorizar o expedir escrituras o protocolizacién de
pactos sociales, actas o declaraciones de las personas supervisadas, sin la previa
autorizacion de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros. Esta prohibicion se hace
extensiva al director del Registro Publico de Panama en la inscripcion de dichos
documentos.

La autorizacion a la que se refiere el parrafo anterior debera estar consignada y
suscrita por el superintendente de Seguros y Reaseguros en el documento que va a ser

protocolizado, inscrito y/o autorizado.

Articulo 5. Fiscalizacion del ejercicio de una actividad supervisada. Siempre que se tenga

conocimiento o razones fundadas para creer que una persona natural o juridica esté
ejerciendo alguna de las actividades supervisadas, en contravencion de lo dispuesto en esta
Ley, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros esta facultada para examinar sus libros,
cuentas y documentos con el fin de determinar si ha infringido o esté infringiendo alguna
disposicion legal. Toda negativa a presentar dichos libros, cuentas y documentos se
considerara como presuncion del hecho de ejercer la actividad supervisada sin autorizacion,
en cuyo caso la Superintendencia quedara facultada para ordenar su intervencion, notificar
al Registro Publico para que se anote la respectiva marginal e imponer las sanciones a que

haya lugar previstas en esta Ley.

Capitulo 11
Superintendencia de Seguros y Reaseguros

Articulo 6. Autonomia. Se reconoce a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de

Panamé, en adelante la Superintendencia, como organismo auténomo del Estado, con

personeria juridica, patrimonio propio e independencia en el ejercicio de sus funciones,
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como la autoridad de regulacion, reglamentacion, supervision, control y fiscalizacion de las
empresas, entidades y personas sujetas al &mbito de aplicacion de esta Ley.

La Superintendencia con el fin de garantizar su autonomia establecerd medidas
regulatorias transparentes con fondos separados e independientes del Gobierno Central y el
derecho a administrarlos; aprobard su presupuesto de rentas y gastos para ser
posteriormente incorporado al Presupuesto General del Estado; escogerd, estructurara y
nombrara a su personal, fijara su remuneracion en atencion a lo establecido por el
Ministerio de Economia y Finanzas y tendra facultad para destituirlo; gozard de las
garantias e inmunidades que se establezcan en favor del Estado y de las entidades publicas,
y actuard con independencia en el ejercicio de sus funciones y estara sujeta a la
fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, conforme lo establecen la
Constitucion Politica de la Republica y esta Ley.

Las acciones administrativas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 38 de 2000
adoptadas por la Superintendencia tendran efecto suspensivo.

Articulo 7. Obijetivos, estructura y jurisdiccion coactiva. La Superintendencia tiene como
objetivo fundamental la proteccion de los contratantes y el fomento de un mercado de
seguros inclusivo, por medio del ejercicio de funciones y actividades que garanticen la
solvencia y liquidez de las aseguradoras y el ejercicio de las actividades reguladas en
cumplimiento de esta Ley y sus reglamentos.

Para el desempefio de sus funciones, tendra una estructura organizativa dirigida por
una Junta Directiva, por un superintendente de Seguros y Reaseguros y un subdirector de
Seguros y Reaseguros, ademas de las direcciones y departamentos que se consideren
necesarios para el buen desempefio de sus funciones.

La Superintendencia tendra jurisdiccion coactiva, que sera ejercida por el
superintendente de Seguros y Reaseguros, quien podra delegar esa facultad en un servidor

publico de dicha institucion, que tenga idoneidad para ejercer la profesion de abogado.

Articulo 8. Patrimonio de la Superintendencia. La Superintendencia contara con el

siguiente patrimonio y rentas:

1. Los bienes publicos y derechos al uso de estos que le sean otorgados a cualquier
titulo.

2. Las tasas de regulacion y supervision establecidas en esta Ley.

3. Los derechos, tarifas, recargos, certificaciones y gravamenes que perciba por los

servicios que suministre.

4. El importe de los derechos de inspeccion y otros servicios especiales, los cuales
seran pagados por las personas supervisadas, cuyos montos no podran ser superiores
a los costos reales y efectivamente incurridos por la Superintendencia.

5. Las donaciones, legados y contribuciones no reembolsables de la cooperacion
internacional y de organismos nacionales y multinacionales, asi como las
asignaciones que, a cualquier titulo, le cedan personas naturales o juridicas, no

sujetas a supervision.
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6. Las multas establecidas en esta Ley.
7. Los ingresos financieros, frutos y rentas que le genere la administracion de sus
recursos.
8. Cualesquier otros que perciba de acuerdo con la ley.
Seccién 1.2

El Superintendente y el Subdirector

Articulo 9. Superintendente. El superintendente sera el representante legal de la
Superintendencia, tendra a su cargo la administracion y manejo de las gestiones diarias de
esta y ejercera las atribuciones que la ley le confiere.

El superintendente de Seguros y Reaseguros sera designado por el Organo Ejecutivo
para un periodo de cinco afios, prorrogable por una sola vez. El superintendente ejercera
como servidor puablico de tiempo completo y devengara un salario y gastos de
representacion, de conformidad con lo que disponga el Organo Ejecutivo, los cuales no
seran inferiores a los que correspondan a funcionarios de igual jerarquia.

El superintendente de Seguros o Reaseguros debera reunir los siguientes requisitos:

1. Ser ciudadano panamefio.

2. Observar buena conducta y no haber sido condenado por la comision de delito
alguno.

3. Tener titulo universitario y por lo menos diez afios de experiencia en la actividad

aseguradora, reaseguradora o de corretaje de seguros o reaseguros.
4, No tener participacion directa ni indirecta en empresa privada que se relacione con

las actividades o personas supervisadas ni con el ejercicio de sus funciones.

El superintendente participard con derecho a voz en las reuniones de la Junta
Directiva.

En caso del cese anticipado en el cargo del superintendente, su reemplazo temporal
serd el subdirector hasta que el nuevo superintendente sea designado por el Organo

Ejecutivo.

Articulo 10. Excepcion. No se aplicara al nombramiento del superintendente ni de los
miembros de la Junta Directiva de Seguros y Reaseguros previstos en esta Ley lo dispuesto
en el articulo 1 de la Ley 3 de 1987.

Articulo 11. Requisitos del subdirector. El subdirector de Seguros y Reaseguros sera

nombrado por el superintendente y debera reunir los siguientes requisitos:

1. Ser ciudadano panamefio.

2. Tener titulo universitario.

3. Observar buena conducta y no haber sido condenado por la comision de delito
alguno.

4. Tener por lo menos cinco afios de experiencia en la actividad aseguradora,

reaseguradora o de corretaje de seguros 0 reaseguros.
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5.

No tener participacion directa ni indirecta en empresa privada que se relacione con

las actividades o personas supervisadas ni con el ejercicio de sus funciones.

Articulo 12. Funciones técnicas del superintendente. Seran funciones de caracter técnico

del superintendente, ademas de las sefialadas especificamente en otros articulos de esta Ley,

las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

Fortalecer y fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de la industria de
seguros y reaseguros en general y un mercado de seguros inclusivo.

Publicar o difundir entre las personas supervisadas los procedimientos para cumplir
los requisitos de esta Ley o sus reglamentos, asi como los criterios administrativos
técnicos o juridicos e interpretaciones que sobre la presente Ley o sus reglamentos
emita la Superintendencia o los reglamentos que adopte la Junta Directiva.

Elevar a la Junta Directiva para su autorizacion las solicitudes que se formulen ante
la Superintendencia, conforme a esta Ley, para operar en la Republica de Panama
como aseguradora.

Autorizar, negar o suspender las licencias para el ejercicio de actividades
supervisadas, excepto de aseguradora, asi como cancelar las inscripciones, conforme
a las disposiciones de esta Ley, y conducir o prescribir las actividades que propicien
la mayor idoneidad y capacidad de las personas supervisadas.

Aplicar las sanciones que procedan de acuerdo con las disposiciones de esta Ley.
Velar para que todas las personas supervisadas cumplan las normas legales y
reglamentarias a que estan sujetas, debiendo ejercer para ello el mas amplio control
y seguimiento, ejecutando la fiscalizacién mediante inspecciones de sus actividades,
operaciones y negocios.

Velar y exigir que las aseguradoras establecidas o que se establezcan en el pais
mantengan siempre el capital minimo pagado requerido por esta Ley.

Determinar y velar que las aseguradoras cumplan con los indicadores de solvencia y
liquidez requeridos, y que el capital pagado se ajuste a los requerimientos de dichos
indicadores.

Cuidar y exigir que todas las personas supervisadas mantengan sus reservas y
garantias que requieran de conformidad con esta Ley.

Proponer a la Junta Directiva con base en esta Ley y su reglamentacion la solicitud
de reorganizacion, transferencia de cartera, liquidacion forzosa y cancelacién de las
licencias de las aseguradoras.

Decidir y ordenar la regularizacion y toma de control administrativo y operativo de
las aseguradoras, en los casos en que sea necesario.

Exigir que las personas supervisadas cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias sobre gobierno corporativo, prevencion del delito de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y lavado de activos, asi como sancionar las
infracciones e incumplimientos de estas, en el ambito de su competencia.

Publicar periddicamente estadisticas amplias sobre el desenvolvimiento de las
operaciones de las personas supervisadas.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

\elar para que las personas supervisadas suministren a los contratantes informacién
veraz y suficiente sobre los contratos de seguros ofrecidos.

Ejercer la facultad de inspeccionar, comprobar e investigar, cuantas veces lo estime
conveniente, las operaciones comerciales y practicas profesionales de las personas
supervisadas, y podra, para estos efectos, examinar sus libros y archivos, ordenar
correcciones y ajustes, solicitar y obtener balances, estados financieros, memorias e
informes y, en general, realizar las gestiones y actuaciones sean necesarias para
garantizar el cumplimiento de esta Ley.

Informar a todas las personas supervisadas el resultado de las inspecciones
practicadas.

Admitir, dar seguimiento y pronunciarse sobre las quejas o reclamos presentados
por los contratantes, asegurados, beneficiarios y terceros con un interés legitimo que
aleguen que alguna de las personas supervisadas ha violado alguna norma de esta
Ley en su perjuicio. Las decisiones que al respecto adopte la Superintendencia
tendran caracter vinculante.

Promover la celebracion de convenios, acuerdos de cooperacion e intercambios de
informacion con otros organismos nacionales e internacionales, que puedan
fomentar el mejoramiento de las actividades supervisadas.

Elaborar, desarrollar y publicar estudios, investigaciones y estadisticas sobre
materias de su competencia.

Conocer y resolver los recursos de reconsideracion presentados contra las
resoluciones dictadas por la Superintendencia.

Actuar, de oficio o a solicitud de parte interesada, cuando tenga conocimiento de
que alguna persona natural o juridica esté infringiendo esta Ley, y dar traslado a las
autoridades competentes.

Realizar los actos y adoptar las medidas necesarias que se deriven de su condicion
de autoridad de regulacion y supervision y que resulten pertinentes, de conformidad
con el principio de estricta legalidad, esta Ley y su reglamentacion, para el
cumplimiento de sus fines y la debida tutela del interés publico.

Proponer las formulas para el calculo de los margenes de solvencia y liquidez de las
aseguradoras para la consideracion de la Junta Directiva.

Dictar la adopcion de medidas necesarias para que las personas naturales y juridicas
supervisadas cumplan las disposiciones legales y reglamentarias sobre prevencion
del delito de blangqueo de capitales.

Presentar las acciones penales en los casos que corresponda.

Articulo 13. Funciones administrativas del superintendente. Seran funciones de caracter

administrativo del superintendente, ademas de las sefialadas especificamente en otros

articulos de esta Ley, las siguientes:

1.

Presentar a la Junta Directiva informes trimestrales de desempefio en el desarrollo

de sus funciones, programas y proyectos.
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10.

11.

12.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto, el informe anual de las actividades y
proyectos de la Superintendencia y someterlos a la consideracion y aprobacion de la
Junta Directiva.

Adaquirir los bienes y contratar los servicios que sean necesarios para el buen
funcionamiento de la Superintendencia y para ejecutar o realizar las funciones que
le han sido encomendadas por esta Ley y sus reglamentos.

Fijar los sueldos, escala salarial y demas emolumentos, asi como seleccionar,
nombrar, trasladar, ascender, conceder licencias y destituir a los empleados y
funcionarios de la Superintendencia y aplicarles las sanciones disciplinarias que
correspondan de acuerdo con el procedimiento interno.

Velar por la ejecucion y eficiente administracion del presupuesto anual de la
Superintendencia.

Aprobar las contrataciones directas que requiera la Superintendencia, por sumas
inferiores a treinta mil balboas (B/.30,000.00), de acuerdo con lo que establece esta
Ley y conforme con las causales de excepcion del procedimiento de seleccion de
contratista previstas en la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamentacion.
Celebrar los contratos y demas actos requeridos para el normal desarrollo de las
actividades de la Superintendencia, segun lo establecido en la Ley de Contrataciones
Publicas.

Elaborar el codigo de ética aplicable a los servidores de la Superintendencia.
Presentar a la Junta Directiva los estados financieros no auditados de la
Superintendencia, dentro de los dos meses siguientes al cierre del primer semestre
de cada afio fiscal.

Presentar a la Junta Directiva los estados financieros de la Superintendencia
debidamente auditados por contadores publicos autorizados independientes, dentro
de los tres meses siguientes al cierre de cada afo fiscal.

Resolver todo asunto administrativo que no esté asignado a la Junta Directiva o a
otra autoridad.

Ejercer las demas que le sefale esta Ley.

Articulo 14. Causales de remocion del superintendente. Una vez nombrado, el

superintendente no podra ser removido, sino por las causales establecidas en este articulo,

segun decision de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dictada conforme al

proceso previsto en el articulo 290 del Codigo Judicial. Esté legitimado para solicitar dicha

remocion unicamente el Organo Ejecutivo. Las causales de remocion son las siguientes:

1.
2.

Incapacidad manifiesta para cumplir sus funciones.

Declaracion de quiebra, concurso de acreedores o estado de insolvencia manifiesta
del superintendente.

Incumplimiento de los requisitos establecidos para su escogencia.

Negligencia o falta de probidad comprobada mediante los procedimientos legales
pertinentes en el desempefio de sus funciones.

Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que le impone esta Ley.
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Articulo 15. Confidencialidad. La informacion obtenida por la Superintendencia en el

ejercicio de sus funciones, relativa a los contratantes, asegurados, beneficiarios, terceros
con un interés legitimo y clientes de las personas supervisadas deberd mantenerse bajo
estricta confidencialidad y solo podra ser revelada cuando sea requerida por autoridad
competente, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La Superintendencia, incluyendo a todo su personal y a los auditores externos,
asesores, administradores interinos, reorganizadores y liquidadores designados por ella,
deberd guardar la debida confidencialidad sobre toda informacion que le haya sido
suministrada o que haya obtenido conforme a esta Ley. En consecuencia, no podréa revelarla
a terceras personas, salvo que le fuera requerida por autoridad competente conforme a lo
dispuesto en este articulo. Se exceptlan de esta disposicién los informes o documentos que,
de conformidad con esta Ley y por su naturaleza, tienen caracter publico y los que deba
suministrar en cumplimiento de leyes sobre prevencién de los delitos de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y delitos relacionados.

Los servidores publicos que con motivo de los cargos que desempefien tengan
acceso a la informacién de que trata este articulo quedaran obligados a guardar la debida
confidencialidad, aun cuando cesen en sus funciones.

Se exceptua de lo dispuesto en el presente articulo la informacién que, por razon de
la supervision consolidada, la Superintendencia deba compartir con entes supervisores

extranjeros.

Articulo 16. Determinacidn del ejercicio de una actividad supervisada. Correspondera a la

Superintendencia determinar si una persona, empresa o entidad debe ser considerada como
persona supervisada y si una persona natural o juridica estd ejerciendo actividades

supervisadas.

Seccidén 2.2
Junta Directiva

Articulo 17. Conformacién. La Junta Directiva actuara como maximo érgano de consulta,
regulacién y fijacion de politicas generales de la Superintendencia y estara compuesta por
siete directores con derecho a voz y voto.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva seran nombrados por el Organo
Ejecutivo de acuerdo con los requisitos dispuestos en el articulo 18 y, de entre estos, se
elegira a un presidente y un secretario, quienes ejerceran el cargo por el término de un afio.
Dicho término podra ser prorrogado por igual periodo.

Los otros dos directores seran designados por las juntas directivas de la
Superintendencia del Mercado de Valores y de la Superintendencia de Bancos de Panama,

respectivamente, de entre sus propios miembros, por el término de dos afios, prorrogable.
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Los directores no recibirdn remuneracion ni gastos de representacién, salvo dietas
que fijara la Junta Directiva por su asistencia a las reuniones o por su participacion en
misiones oficiales.

Cuando en las reuniones de la Junta Directiva se traten temas sobre los cuales algun
director o el superintendente pudieran tener conflictos de intereses, dicho director o el
superintendente debera abstenerse de participar en la reunion. A falta de abstencion
voluntaria, la Junta Directiva podra solicitar formalmente al director o al superintendente,
segun el caso, que se abstenga de participar en la reunién y, por ende, en la decisién en

Cuyo caso actuara su suplente.

Articulo 18. Requisitos para ser director. Los miembros de la Junta Directiva deberan

reunir los siguientes requisitos:

1. Ser ciudadano panamefio domiciliado en la Republica de Panama.
2. No haber sido condenado por delito doloso.
3. No tener parentesco entre si dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad, ni con el superintendente o el subdirector.

4. Los directores independientes no podran desempefiar simultaneamente cargo
publico a tiempo completo, excepto el de profesor en establecimientos de educacion
universitaria.

5. Poseer titulo universitario y experiencia minima de cinco afios en el sector de
seguros, reaseguros, en el financiero o en otros afines que le califiquen para aportar
efectivamente a la supervision técnica y financiera de la actividad aseguradora.

6. No haber sido inhabilitado por la Superintendencia para ejercer alguna de las
actividades supervisadas o como directivo o empleado de una reaseguradora o una
aseguradora cautiva.

7. No haber sido declarado en quiebra ni en concurso de acreedores ni encontrarse en
estado de insolvencia manifiesta.

8. No ejercer alguna de las actividades supervisadas ni ser accionista que posea directa
o indirectamente mas del 5% de las acciones de una persona supervisada, director,
empleado o tener participacion en los beneficios de alguna de las personas
supervisadas.

Q. No tener parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, con accionistas de personas supervisadas o0 en reaseguradoras o
aseguradoras cautivas o cualquiera otra sometida a la regulacién de esta Ley.

Articulo 19. Duracién en el cargo. Los directores independientes de la Junta Directiva

gjerceran sus cargos por un término de siete afios, contado a partir de su nombramiento.

No obstante, a fin de permitir la renovacion escalonada de los cargos de dichos
directores de la Junta Directiva, en la designacion inicial, se nombraran dos directores por
el término de cuatro afos, un director por el término de cinco afos y dos directores por el

término de siete afos.
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Los directores designados por la Superintendencia de Bancos y por la

Superintendencia del Mercado de Valores ejerceran sus cargos por un periodo de dos afos.

Articulo 20. Funciones. Como ente superior jerarquico de la Superintendencia,

corresponderd a la Junta Directiva el ejercicio de las siguientes atribuciones:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Discutir, aprobar y modificar el presupuesto anual de ingresos, gastos e inversiones
de la Superintendencia.

Decidir la reorganizacion y liquidacion forzosa, asi como la cancelacion de las
licencias de las aseguradoras.

Conocer, resolver y decidir las apelaciones promovidas contra las resoluciones y
actuaciones del superintendente.

Aprobar normas de caracter general para que las empresas aseguradoras y
reaseguradoras adopten y pongan en practica reglas sobre gobierno corporativo,
conforme a principios y estandares internacionales.

Aprobar normas generales para la identificacion y supervision de grupos
econdmicos de los cuales las personas supervisadas forman parte.

Aprobar normas de aplicacion general sobre valoracion de activos y pasivos, sobre
transferencias de cartera y fusion de empresas aseguradoras y reaseguradoras.
Aprobar normas de aplicacion general sobre transferencia de cartera y fusion de las
sociedades de corretaje de seguros, corredores de reaseguros y las sociedades de
ajustadores de seguros y/o inspectores de averias.

Aprobar el disefio y la ejecucion de sistemas, programas preventivos y correctivos
para el control y supervision de las personas naturales y juridicas establecidas en
esta Ley.

Aprobar la adopcion de medidas necesarias para que las personas naturales y
juridicas supervisadas cumplan las disposiciones legales y reglamentarias sobre
prevencion del delito de blanqueo de capitales, asi como sancionar las infracciones
e incumplimientos es estas, en el ambito de su competencia.

Aprobar el cddigo de ética aplicable a los funcionarios de la Superintendencia.
Emitir opinidn previa en el dictamen de las reglamentaciones de las disposiciones de
esta Ley.

Promover actividades en concordancia con esta Ley que estimulen el crecimiento de
la industria de seguros a nivel nacional e internacional.

Asesorar al superintendente y orientar su gestion.

Evaluar los informes trimestrales de desempefio en el desarrollo de las funciones
del superintendente y la ejecucién de los programas y proyectos de la
Superintendencia.

Trazar la politica de la Superintendencia, sus metas y objetivos.

Actualizar o modificar los montos a que hacen referencia los articulos 41, 236 y
251.

Evaluar, aprobar, rechazar o modificar las férmulas para el calculo de los margenes

de solvencia y liquidez de las aseguradoras que presenta a su consideracion el

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27007-A

superintendente.

18.  Evaluar, aprobar, rechazar o aplazar la aprobacion de solicitudes de licencia para
ejercer como aseguradora y reaseguradora.

19.  Reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones técnicas de esta
Ley.

20.  Ampliar o excluir de la lista del articulo 53 productos de seguros, riesgos y/o
coberturas de la comercializacion a través de los canales de comercializacion.

21.  Aprobar las contrataciones mayores de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

22.  Ejercer las demas que le sefiale la ley.

Articulo 21. Remocidn de directores. Una vez nombrados, los directores no podran ser

removidos sino por las causales establecidas en esta Ley, segun decision de la Sala Tercera
de la Corte Suprema de Justicia, dictada conforme al procedimiento previsto en el articulo
290 del Cédigo Judicial. Estd legitimado para solicitar la remocion de directores

unicamente el Organo Ejecutivo. Son causales para solicitar la remocion de directores las

siguientes:

1. Incapacidad manifiesta para cumplir sus funciones.

2. Declaracion de quiebra, concurso de acreedores o estado de insolvencia manifiesta
del director.

3. Incumplimiento de los requisitos establecidos para su escogencia.

4. Negligencia o falta de probidad comprobada mediante los procedimientos legales

pertinentes en el desempefio de sus funciones.

5. Inasistencia reiterada a las reuniones de la Junta Directiva.
6. Incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones que le impone esta Ley.
Seccién 3.2

Carrera del Supervisor de Seguros

Articulo 22. Principios de la Carrera. Se crea la Carrera del Supervisor de Seguros, que se

desarrollara mediante un sistema de administracion de recursos humanos para estructurar,
sobre la base del mérito y la eficiencia, las normas, los procedimientos y el plan de

compensacion aplicables a los servidores publicos al servicio de la Superintendencia.

Articulo 23. Objetivos. Son objetivos primordiales de la Carrera:

1. Garantizar que la administracion de los recursos humanos de la Superintendencia se
fundamente estrictamente en el desempefio eficaz y eficiente del funcionario, en su
desarrollo profesional integral y en la remuneracion adecuada a las necesidades y
realidad financiera de la Superintendencia.

2. Garantizar el trato justo de los funcionarios, sin discriminacién alguna por razon de
raza, nacimiento, discapacidad, clase social, sexo, religién o ideas politicas.

3. Garantizar la igualdad de las oportunidades de promocién.

4, Lograr el incremento de la eficiencia de los funcionarios y de la Superintendencia.
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5. Garantizar dentro del servicio de la Superintendencia un ambiente de trabajo exento
de presiones y temores politicos.

6. Promover la diversidad y la fluidez de ideas que permitan contar con funcionarios
dignos, con conciencia de su papel al servicio de la sociedad y garanticen la
adecuada competitividad de la Superintendencia.

7. Promover el ingreso y la retencion de funcionarios que se distingan por su
idoneidad, competencia, lealtad e integridad, cualidades necesarias para ocupar
cargos dentro de la Superintendencia.

En caso de que alguna norma de esta Seccion no sea clara, se interpretard con base

en estos propdsitos.

Articulo 24. Organos de la Carrera. Los érganos superiores de la Carrera del Supervisor

de Seguros son:

1. La Junta Directiva, que serd la instancia competente para adoptar las disposiciones,
el reglamento interno de trabajo, los manuales y las politicas necesarios para poner
en ejecucion las normas de la Carrera del Supervisor de Seguros.

2. El superintendente.

3. El Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia.

La Junta Directiva funcionara como organismo normativo y el resto de las instancias
funcionard como organismo ejecutivo de las politicas de recursos humanos de la
Superintendencia establecidas en esta Seccidn, y ajustaran su actuacion a las disposiciones
de la Constitucion Politica, de esta Ley y de los reglamentos internos y politicas que se

dicten para su desarrollo.

Articulo 25. Funciones de la Junta Directiva como miembro del Comité de Carrera. Son

atribuciones de la Junta Directiva, en funcion de Comité de Carrera, las siguientes:

1. Actuar como organismo consultivo de los 6rganos ejecutivos de la Carrera en lo
concerniente a la aplicacion y desarrollo de esta Ley.

2. Resolver en segunda instancia las apelaciones propuestas contra las sanciones de los
funcionarios de Carrera.

3. Desarrollar el funcionamiento del Comité de Carrera mediante resolucion de la

Junta Directiva.

Articulo 26. Servidores de Carrera. Son funcionarios de Carrera los servidores que

ingresen en un futuro a la Carrera del Supervisor de Seguros, segun los procedimientos
establecidos en esta Seccion. El subdirector y demas funcionarios que determine la Junta

Directiva son de libre nombramiento y remocion.

Articulo 27. Servidores elegibles para ingresar a la Carrera. El servidor que ingrese a la

Superintendencia de acuerdo con las normas de reclutamiento y seleccion establecidas en

esta Seccion y en las normas adoptadas para poner en ejecucion la Carrera adquirira la
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calidad de funcionario de Carrera cuando cumpla un periodo de prueba no menor de dos
afios continuos, con una evaluacion satisfactoria.

Los procedimientos de seleccion se disefiaran, al menos, con base en la competencia
profesional, la preparacién académica, la experiencia y la moral, aspectos que se
comprobaran mediante instrumentos validos de medicion, previamente preparados y
aprobados de acuerdo con lo establecido en esta Seccion. Las personas que, al momento de
la entrada en vigencia de esta Ley, sean funcionarios de la Superintendencia seran
acreditadas como funcionarios de Carrera, siempre que tengan al menos tres afios continuos
de laborar para la Superintendencia y, previa evaluacién, cumplan con todos los requisitos

y el perfil requerido para el cargo que ocupan.

Articulo 28. Derechos minimos del servidor de Carrera. Los funcionarios de Carrera

tendran los derechos establecidos en esta Seccidn, en los reglamentos internos de la

Superintendencia y principalmente, pero no con exclusividad, los siguientes:

1. Estabilidad en su cargo.

2 Ascensos Y traslados.

3 Bono por antigliedad.

4, Licencias con sueldo o sin sueldo.

5 Indemnizacion por despido sin causa justificada.

La estabilidad de los funcionarios de Carrera estara condicionada al desempefio
eficaz, productivo, honesto, agil y responsable, asi como a la atencién igualitaria, imparcial

y respetuosa a los usuarios y ciudadanos.

Articulo 29. Bono por antigiiedad. Los funcionarios de Carrera, al momento de cesar su

relacion laboral con la Superintendencia, tendran derecho a un bono por antigliedad, a
razén de una semana de salario por cada afio laborado, hasta un maximo de diez meses de
salario. En caso de que algun afio de servicio no se cumpla entero, tendra derecho a la parte
proporcional correspondiente.

Se tomard como base para el célculo la Gltima remuneracion devengada. Solo
recibiran el bono por antigliedad los funcionarios de Carrera que dejen su puesto por
renuncia, despido injustificado, reduccion de fuerza o invalidez.

En caso de fallecimiento del funcionario de Carrera, el bono por antigliedad sera
pagado en beneficio de la persona que resulte declarada por autoridad competente como
heredera, de acuerdo con el procedimiento que dispone la Ley 10 de 1998.

Articulo 30. Manual de acciones de personal. La Superintendencia debera preparar, con

base en las normas adoptadas por la Junta Directiva, un manual detallado que defina las

acciones de recursos humanos y los procedimientos que deben seguirse para tramitarlas.

Articulo 31. Manual de clasificacion y descripcion de cargos. La Superintendencia

elaborara un manual de descripcion y clasificacion de cargos. Cada cargo tendrad la
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descripcidn especifica de las tareas inherentes y los requisitos minimos para ocuparlo. Las
descripciones deberan ser revisadas y actualizadas periodicamente.

La clasificacion de cargos tendra su correspondiente nomenclatura, de acuerdo con
la definicion de los deberes, responsabilidades y requisitos minimos. Cada puesto tendra un
grado asignado segun su complejidad y jerarquia.

Articulo 32. Administracion de la retribucion. La Superintendencia disefiard una escala

salarial que tome en cuenta la clasificacion, la realidad financiera de la Superintendencia,
las condiciones del mercado de trabajo y los estandares salariales de la plaza del sector
financiero panamefio.

La Superintendencia revisara, al menos cada dos afios, la politica de retribucién para
garantizar al funcionario de Carrera un salario que le permita mantener una condicién de
vida digna y decorosa, asi como el respeto al principio de que por igual trabajo corresponde
igual salario.

Articulo 33. Incentivos. La Superintendencia establecera politicas o programas de
motivacion para los funcionarios de Carrera, a efecto de incentivar su productividad,
eficiencia y competitividad, asi como de mejorar su desarrollo moral, social, cultural y su
espiritu de trabajo.

Las politicas o programas motivacionales estableceran incentivos econdmicos,
morales y socioculturales, basados estrictamente en el desempefio y cumplimiento de

objetivos del funcionario.

Articulo 34. Evaluacion del desempefio. La Superintendencia establecerd un sistema de

evaluacion del desempefio y rendimiento que sirva de base a los sistemas de retribucion,
incentivos y capacitacion.

El sistema de evaluacion del desempefio y rendimiento constituye un conjunto de
normas y procedimientos para evaluar y calificar el rendimiento de los funcionarios. La
evaluacién y la calificacion se basardn Unicamente en el desempefio y rendimiento, sin
perjuicio de ninguna indole. Este sistema de evaluacion serd adoptado por la Junta

Directiva.

Articulo 35. Capacitacién. La Superintendencia establecera las politicas de adiestramiento
procurando dar preferencia a los cursos de capacitacion dictados por el Instituto Nacional
de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano. No obstante, la
Superintendencia en sus politicas y programas de capacitacion actuara con plena autonomia

y sin estar sometida a la aprobacion de ninguna otra entidad.

Articulo 36. Desvinculacion del servidor. El funcionario cesara su relacion de trabajo con

la Superintendencia en los casos siguientes:
1. Renuncia escrita, debidamente aceptada.
2. Reduccién de personal.
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Destitucion.
Invalidez declarada de conformidad con los servicios de salud publica.

Desvinculacion por efecto de evaluacion del desemperio.

o g »~ w

Fallecimiento.

Articulo 37. Indemnizacién por desvinculacion sin causa. El servidor de Carrera, no

obstante el derecho a la estabilidad que en esta Seccion se le concede, podra ser cesado en
su cargo por el superintendente, en cualquier momento y por cualquier causa, siempre que
se le pague, sin perjuicio del pago del bono por antigiiedad, una indemnizacién calculada a
razon de una semana de salario por cada afio de trabajo, hasta un maximo equivalente a
diez meses de salario. En caso de que el funcionario no complete el ultimo afio, el calculo
se haré en forma proporcional para dicho periodo.

Se tomara como base para el calculo la Ultima remuneracion devengada. La
Superintendencia cancelara esta indemnizacion por despido injustificado en un término no

mayor de sesenta dias laborables desde que se produzca el derecho.

Articulo 38. Contradiccién con otras normas. Para los efectos exclusivos de esta Seccion,

en caso de contradiccion entre las disposiciones que en esta se establecen y desarrollan y
otras normas, se aplicara lo establecido en esta Ley y en las normas que precisen y fijen, en

el ambito administrativo, su interpretacion y alcance.

Titulo 11
Aseguradoras

Capitulo |
Requisitos y Garantias para Constituir las Aseguradoras

Articulo 39. Autorizacién de la Superintendencia. Toda empresa o entidad, publica o

privada, que tenga por objeto realizar actividades supervisadas u otras operaciones
relacionadas con la industria del seguro en o desde la Republica de Panama debera estar
previa y debidamente autorizada para ello por la Superintendencia. Corresponde a la
Superintendencia definir y decidir qué actividad o persona debe ser considerada como una
actividad o persona supervisada.

Seran consideradas una actividad supervisada u operacion de seguros, ademas de las
sefialadas en los articulos 1y 2, y aquellas que lleguen a ser consideradas como tales por la
Superintendencia, las actividades que realicen entidades que se dediquen a la prestacion de
servicios o planes de salud dirigidos a prevenir o restaurar la salud de los usuarios de
dichos servicios, en forma directa con recursos propios, mediante terceros o la combinacion
de ambos, mediante el prepago de sumas fijas que impliquen la transferencia del riesgo al
prestador de dichos servicios, asi como las entidades que promuevan contratos bajo
cualquiera denominacion que, implicando la transferencia de riesgo del pagador a la

entidad prestadora de servicios, conlleven el pago de rentas, o cualquiera modalidad de
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contrato que implique la transferencia del riesgo de mortalidad, supervivencia o morbilidad

que incluyan fondos de inversion o de ahorro.

En el caso de las prestadoras de servicios meédicos a la tercera edad, la

Superintendencia fijara las normas que desarrollen los requisitos de autorizacion,

regulacion y supervision.

La autorizacion sera otorgada preliminarmente por la Superintendencia, mediante

resolucion motivada, en un término no mayor de noventa dias habiles, y la autorizacion

definitiva sera aprobada en un término no mayor de ciento ochenta dias habiles.

Articulo 40. Requisitos. Para efectos del articulo anterior, la entidad interesada presentara a

la Superintendencia los siguientes documentos:

1.
2.

Poder notariado y solicitud mediante apoderado legal.

Borrador del pacto social en el cual debe constar el nombre, objetivos, directores,
dignatarios, representantes legales, domicilios, capital autorizado, emision de las
acciones nominativas, agente residente, suscriptores y deméas elementos que
describan las actividades a que se dedicaréa la entidad solicitante.

Si se trata de compafiia extranjera, documento que autoriza la constitucion de la
sucursal en la Republica de Panamé autenticado por el funcionario diplomatico o
consular de Panama en el pais de origen. De estar dichos documentos escritos en
idioma que no sea el espafiol, se presentaran traducidos por un intérprete publico
autorizado.

Certificacion de los accionistas o socios de la sociedad, firmada por el secretario o
tesorero de esta. Si los accionistas 0 socios son personas juridicas, esta certificacion
se extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las
acciones o cuotas sociales. Adicional deberan presentar las respectivas copias de
cédula en caso de ser panamefios y de pasaporte en caso de ser extranjeros,
referencias bancarias y personales, y el récord policivo o antecedentes judiciales
segun corresponda.

En los casos en que las acciones de la empresa se coticen en algin mercado de
valores, certificacion en la que se acredite en qué bolsa o bolsas se encuentra
registrada, asi como la jurisdiccion a la que pertenece.

Composicion de la Junta Directiva, con las respectivas hojas de vida y cartas de
referencias bancarias y personales y copias de cédula en caso de ser panamefios y de
pasaporte en caso de ser extranjeros, asi como los posibles candidatos para ocupar
los cargos de gerentes, auditores y actuarios de la empresa, con sus respectivas
hojas de vida. Cuando los directores y dignatarios tengan su domicilio fuera del
pais, debera designarse un apoderado general domiciliado en Panama y aportar su
respectiva hoja de vida y referencias personales, y el récord policivo o antecedentes
judiciales, segun corresponda.

Si se trata de una sucursal de compafiia extranjera, certificado de la respectiva
autoridad de control del pais de origen, en el que conste que la casa matriz se
encuentra debidamente constituida en dicho pais y que, de conformidad con sus
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leyes, ha operado en él con entera solvencia por un minimo de cinco afios. Ademas,

debera presentar la certificacion de que ha sido debidamente autorizada para operar

una sucursal en la Republica de Panamé en los ramos a los que se dedica en su pais
de origen.

8. Polizas y planes de seguros, notas técnicas actuariales que sustenten las tarifas de
todos los ramos de seguros en que operard, los valores garantizados de los seguros
de vida y la descripcién de los procedimientos del calculo de la reserva matematica
y cualquier otro elemento relacionado con los productos que vendera la empresa.

9. Programa de reaseguro con que la empresa solicitante inicia operaciones,
comprobable mediante cartas de compromiso emitidas por las respectivas
reaseguradoras.

10.  Estudio de factibilidad que comprenda un analisis del mercado y que proyecte los
objetivos de la empresa solicitante a corto, mediano y largo plazo.

11.  Plan de la empresa solicitante para la implementacién de las politicas o programas
sobre administracion de riesgos, gobierno corporativo, control interno y los sistemas
de informacion tecnoldgicos a utilizar, manuales de suscripcion y codigo de ética y
conducta.

12.  Manual de procedimientos sobre las medidas de prevencion, control y fiscalizacion
de blanqueo de capitales y contra el financiamiento del terrorismo, segun lo
establecido en la Resolucion No. CTS-08 de 29 de octubre de 2008 y demas
resoluciones que al respecto dicte la Superintendencia al amparo de la Ley 42 de
2000.

13.  Cheque certificado a nombre de la Superintendencia, por la suma de tres mil balboas
(B/.3,000.00), para sufragar los gastos de investigacion del solicitante, no
reembolsable en ningln caso.

14.  Cualquier otro requisito que establezcan esta Ley, los reglamentos o la
Superintendencia.

Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia expedird un permiso
temporal por un término de noventa dias, con el Unico fin de que se pueda inscribir en el
Registro Pablico la organizacion o habilitacion de la sociedad, utilizando la palabra seguros
o cualquiera de sus derivados mientras se tramita la obtencion de la respectiva licencia.

Todos los documentos sefialados, cuando provengan de una jurisdiccion distinta a la
Republica de Panama, deberan estar apostillados o autenticados por la autoridad
competente y por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama.

Articulo 41. Capital minimo requerido. A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, las

empresas que soliciten autorizacion para operar o que estén operando como aseguradoras
deberan constituir en efectivo un capital minimo de cinco millones de balboas
(B/.5,000,000.00).

La Junta Directiva a solicitud y justificacion sustentada del superintendente podra
revisar cada tres afios el monto del capital minimo a que se refiere este articulo. El capital

minimo pagado debera ser invertido en los activos descritos en los numerales 1, 2, 3y 4 del

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27007-A

articulo 217, dentro de los porcentajes que en estos se describe. Ademas, debera
mantenerse en todo momento libre de gravamenes, con el fin de garantizar el debido
cumplimiento de sus obligaciones.

Las aseguradoras autorizadas para operar en el pais, con anterioridad a la entrada en
vigencia de esta Ley y sus modificaciones, tendran un méximo de tres afios para cumplir
con lo dispuesto en este articulo, con base en cuotas anuales del 20% sobre el capital
minimo de cinco millones de balboas (B/.5,000,000.00).

Articulo 42. Permiso temporal. Una vez autorizada la protocolizacion del pacto social

ante notario publico y la inscripcion en el Registro Publico, el solicitante tendra noventa

dias calendario para presentar los siguientes documentos:

1. Certificado expedido por el Registro Publico y copia de escritura publica de la
sociedad registrada con los datos de inscripcion.

2. En caso de sociedades ya constituidas, estado de situacion con cierre a un maximo
de noventa dias calendario anteriores a la fecha de la solicitud, debidamente
certificado por contadores publicos autorizados independientes e idoneos en la
Republica de Panama.

3. Las sociedades nuevas, balance de apertura debidamente certificado por contadores
publicos autorizados independientes e idoneos en la Republica de Panama.

4. Certificacion, emitida por un banco de licencia general autorizado para operar en la
Republica de Panama, de que el capital minimo requerido para operar se encuentra
constituido como depdsito local en dicha institucion y que se encuentra libre de
gravamenes.

5. Las empresas nuevas, certificacion de los accionistas o socios, firmada por el
secretario o tesorero de esta. Si los accionistas 0 socios son personas juridicas, esta
certificacion se extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias
de las acciones o cuotas sociales. Adicionalmente deberan presentar las respectivas
copias de cédula en caso de ser panamefios y de pasaporte en caso de ser
extranjeros, referencias bancarias y personales y el récord policivo o antecedentes

judiciales, segun corresponda.

Capitulo 11
Autorizacion para Operar

Articulo 43. Licencia. La autorizacion para que la empresa solicitante pueda operar en la

Republica de Panama sera otorgada mediante resolucion motivada de la Superintendencia.

Articulo 44. Causales de negacién, posposicion o cancelacion de la licencia de sequros. La

autorizacion para operar en la Republica de Panama como compafiia de seguros sera

negada, pospuesta o cancelada por la Superintendencia en los siguientes casos:

1. Si no se presentan en forma satisfactoria todos los documentos exigidos por los
articulos 40y 41.
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Si la constitucion de la sociedad o su método de operaciones se encuentra en pugna
con las disposiciones legales vigentes.

Si los derechos de los asegurados o las obligaciones del asegurador no estan
garantizados de manera completa y duradera.

Si hechos o antecedentes concretos justifican la suposicion de que su actividad
comercial esta en pugna con las buenas costumbres o con la estabilidad financiera
del sector asegurador.

Si se comprueba inexactitud o falsedad de la documentacion presentada.

Si no se inician operaciones dentro de los seis meses siguientes al otorgamiento de
la licencia.

Si cesan sus operaciones de seguros.

Si se comprueba que alguno de sus directores, dignatarios, ejecutivos o apoderados
generales, dentro de los diez afios anteriores a la solicitud de registro de la sociedad
ante la Superintendencia, ha sido condenado en firme por delitos que involucran
narcotrafico, lavado de dinero, fraude, maquinaciones dolosas, delitos financieros u

otros delitos contra la fe publica.

Articulo 45. Impedimentos. Se encuentran impedidos para constituir aseguradoras y

desempefiarse como directores, dignatarios, representantes legales, accionistas y gerentes

de estas, las siguientes personas:

1.

Las que hayan sido condenadas en firme por delitos de narcotrafico, lavado de
dinero, fraude, maquinaciones dolosas, delitos financieros u otros delitos contra la
fe pablica.

Las que, por razon de sus funciones, estén impedidas de ejercer el comercio, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Las que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores 0 que se
encuentren en estado de insolvencia manifiesta.

Las que hayan sido dignatarias, directoras o gerentes de empresas intervenidas o
liquidadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, por la
Superintendencia de Bancos, por la Superintendencia del Mercado de Valores o por
autoridades similares de otros paises, siempre que hayan sido declaradas
responsables de actos conducentes a la situacion de insolvencia respectiva por la
autoridad competente.

Estos impedimentos permaneceran vigentes hasta que dicha persona sea rehabilitada

ante la Superintendencia.

El superintendente estara facultado para verificar la idoneidad de las personas antes

mencionadas en cualquier momento y para objetar e inhabilitar a los que incurran en los

impedimentos sefialados en este articulo.

Articulo 46. Comunicacidn a la Superintendencia. Toda persona supervisada comunicara a

la Superintendencia cuando se vea afectada por cualquier proceso civil o penal que se inicie

contra ella, asi como cualquier proceso civil o penal que se inicie contra cualquiera de sus
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directores o trabajadores administrativos de primer nivel y que guarde relacion con el
ejercicio de las actividades supervisadas 0 que verse sobre la comision de algun delito
doloso. Dicha comunicacion tendra lugar dentro de los quince dias después de notificada la
demanda a la persona supervisada. La Superintendencia podra, en todo momento, pedir la
informacion o aclaracién pertinente.

La falta de cumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera sancionada por la

Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 47. Ramos. La autorizacion para operar en la Republica de Panamé se otorgara

separadamente para los siguientes ramos:

1. Ramo de personas. Vida individual en todas sus modalidades, vida colectiva o de
grupo, accidentes personales, salud, vida industrial, anualidades, rentas, rentas
vitalicias o anualidades, invalidez, de pérdida de ingreso, asistencia al viajero o
cualesquier otros seguros que cubran las exposiciones a pérdida y riesgos de las
personas.

2. Ramos generales. Fidelidad, incendio y lineas aliadas, transporte maritimo, terrestre
y aéreo, casco maritimo y aéreo, automovil, aviacion, responsabilidad civil, robo,
hurto, vidrio, ramos técnicos, titulos de propiedad, riesgos diversos, extensiones de
garantias de fabricantes o cualesquier otros seguros no incluidos en el ramo de
personas y/o fianzas.

3. Ramos de fianzas. Cumplimiento de contrato, de pago y otras fianzas conexas a la
construccion de obras o para suplir materiales o equipos o cualesquiera otras

fianzas.

Articulo 48. Contratos de reasequros y registro de reaseqguradoras. Después de otorgada la

autorizacion para operar, la aseguradora tendra treinta dias calendario para presentar los
contratos de reaseguros, incluyendo las condiciones generales y particulares, que vayan a
utilizar.

La Superintendencia creara un registro obligatorio de las empresas reaseguradoras y
de corretaje de reaseguros no establecidas en Panama, para cuyo ingreso y permanencia
debera presentarse anualmente toda la informacion que requiera la Superintendencia para
acreditar su solvencia, liquidez, trayectoria y seriedad, como los estados financieros
auditados, calificacion de crédito de una empresa calificadora de reconocido prestigio
internacional y documentacién equivalente alternativa, suplementaria y complementaria.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, todas las aseguradoras deberan

cumplir con los requisitos establecidos en este articulo en un plazo de un afio.

Articulo 49. Cambios de titularidad accionaria. Las aseguradoras deberan notificar a la

Superintendencia, en un plazo no mayor de treinta dias calendario, cualquier cambio que
efectlien en los aspectos sefialados en los articulos 40 y 41, en especial los relacionados con
cambios o traspasos en la titularidad accionaria de mas del 10% del total de las acciones en

circulacion. Dentro de dicho término, el nuevo accionista deberé acreditar que ha cumplido
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con los requisitos que le correspondan del articulo 41. En tanto no se haya demostrado lo
anterior, el accionista no podra ejercer los derechos que le corresponderian por dichas
acciones.

También deberdn notificar a la Superintendencia, antes de su inscripcion en el
Registro Publico, los cambios de miembros de sus juntas directivas.

Cuando se efectie un traspaso de mas del 50% del total de las acciones en
circulacién, se requiere la autorizacion previa de la Superintendencia.

La Superintendencia debera cerciorarse de la solvencia moral y financiera de los
accionistas y podra formular comentarios, observaciones y objeciones si dichos cambios no
se ajustan a la ley y a la normativa vigente y si pueden poner en riesgo a la empresa y a los

asegurados.

Capitulo 111
Canales de Comercializacién Alternativos

Articulo 50. Contrato de comercializacidn. Las aseguradoras podran ofrecer sus productos

por medio de los canales de comercializacion alternativos definidos en esta Ley, utilizando
la red de dichas empresas para el contacto con los clientes y para la comercializacién de sus
productos, siempre que dichas empresas hayan suscrito un contrato de comercializacion con
la respectiva aseguradora, estableciendo las condiciones para el ofrecimiento de los

Seguros.

Articulo 51. Empresas elegibles para ser canales de comercializacion. Las empresas de

los canales alternativos deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Debe ser una persona juridica vigente, constituida conforme las leyes de la
Republica de Panamé, debidamente inscrita en el Registro Publico.

2. La comercializacion de seguros no puede ser el principal objetivo social de la
empresa, Yy los ingresos brutos anuales que genere en concepto de comisiones no
deben superar el 20% de los ingresos brutos de la empresa.

3. Debe tener una direccion fisica real en la Republica de Panama, con domicilio social
y representante legal debidamente acreditados.

4. Debe estar registrada como patrono ante la Caja de Seguro Social y contar con
Registro Unico de Contribuyente vigente en el Ministerio de Economia y Finanzas.

5. Las personas autorizadas para ofrecer los productos de seguros deben ser
trabajadores de la empresa bajo el régimen de seguridad social.

6. Debe contar con la autorizacién vigente emitida por la autoridad competente que
corresponda para ejercer la actividad principal del giro de sus operaciones en la

Republica de Panama.

Articulo 52. Requisitos minimos del contrato de comercializacién. El contrato de

comercializacion estara sujeto a la supervision de la Superintendencia, y debera contener,

como minimo, los siguientes aspectos:
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La obligacion de la empresa de los canales alternativos de ofrecer las polizas de
seguros en estricto cumplimiento de las condiciones del contrato de
comercializacién aprobado por la Superintendencia.

La obligacion de la empresa de los canales alternativos de que la informacion
brindada para la promocion y procedimiento de contratacion de los productos de
seguros serd ofrecida exclusivamente por el personal de la empresa del sistema
financiero o comercial debidamente capacitado por cuenta de la aseguradora,
previamente identificado y cuya identidad deberd ser notificada con antelacion a la
Superintendencia.

La obligacion que tienen las empresas del canal alternativo de darle los mismos
efectos a las comunicaciones cursadas por los contratantes del seguro, como si estas
se hubieran presentado ante la aseguradora.

La obligacion de la aseguradora y la empresa del canal alternativo de considerar los
pagos recibidos de parte de los contratantes del seguro como pagados a la
aseguradora, y remesarlos a la aseguradora de conformidad con los términos del
contrato de comercializacion.

La obligacion de la aseguradora de capacitar debidamente a las personas que
ofreceran sus productos, asumir los errores u omisiones derivados de la
comercializacion de las polizas de seguros materia del contrato a traves de la
empresa del canal alternativo y, principalmente, por los perjuicios que se puedan
ocasionar.

La obligacién de estipular los productos de seguros materia del contrato de
comercializacion, cuya comercializacion debera haber sido previamente autorizada,
de conformidad con esta Ley; ser de facil comprension y manejo por los

contratantes, y ademas cumplir con las siguientes caracteristicas generales:

a. Los productos deben ser individuales, estandarizados y enfocados a venta
masiva.
b. Los productos deben contar con elementos que faciliten su adquisicién por

contratantes de mercados de bajos ingresos o de interés social, hasta sumas
aseguradas que reflejen el 150% del valor de mercado de viviendas
unifamiliares de interés social, con excepcion de los riesgos de incendio y
lineas aliadas para contenidos, robo y multirriesgo residencial, cuyas sumas

aseguradas deberan reflejar hasta el 30% de dicho valor.

C. El proceso de suscripcion o seleccion de riesgo debe ser muy &gil o casi
inmediato.
d. Los productos solo se podran comercializar entre los clientes de la empresa

del canal alternativo.
e. Los medios de recaudacion deben ser automaticos, con excepcion de las
polizas no renovables con vigencia menor a doce meses.
La obligacion de la empresa del canal alternativo de informar adecuadamente sobre
los productos de seguros que comercializa, a efectos de que los potenciales
contratantes tengan un apropiado conocimiento del producto, de la aseguradora que
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ofrece el seguro, de la ubicacion y teléfono del servicio de atencion al cliente o
similar de la aseguradora, asi como de la ubicacion y teléfono de la
Superintendencia.

La obligacion de la empresa del canal alternativo de adoptar las medidas necesarias
para que el publico identifique que la aseguradora que ofrece la cobertura es distinta
de la empresa del canal alternativo que promociona el seguro.

De ser el caso, la obligacion de estipular si la empresa del canal alternativo se
combina con algun corredor de seguros o agente de ventas de seguros, asi como el
método de calculo y pago de comisiones a la empresa del canal alternativo, y su
distribucion entre dicha empresa y cualquier mediador que estipule el contrato, en
concepto de comisiones de agentes de venta de seguros u honorarios por asesoria

brindada por corredores de seguros.

Articulo 53. Riesqos elegibles de comercializacion a través de canales. Las empresas no

podran suscribir contratos de comercializacion que no se encuentren de acuerdo con las

disposiciones de esta Ley y su reglamentacion.

La Superintendencia, mediante resolucion motivada, podrd dictar medidas de

obligatorio cumplimiento para excluir ciertos productos de seguros de la comercializacion a

través de los canales alternativos, cuando considere que los intereses de los consumidores

de seguros han sido o pueden resultar perjudicados. A partir de la entrada en vigencia de

esta Ley, se consideran aptos de comercializacién por medio de los canales alternativos los

productos que cubran los siguientes riesgos y/o coberturas:
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Vida a término individual.

Accidentes personales.

Rentas por hospitalizacién o enfermedad.

Cancer o enfermedades graves.

Atencion dental.

Gastos funerarios.

Multirriesgo para residencias / familiar.

Seguro de incendio y lineas aliadas para estructura o contenido.
Cancelacion de viajes.

Extension de garantia de fabricante o distribuidor para bienes.
Renta por muerte o incapacidad.

Pérdida de empleo por despido, o de ingresos por pérdida de clientes clave.
Rentas temporales o vitalicias.

Seguro obligatorio basico de automovil.

Robo.

Asistencia vial o al hogar.

Riesgos agropecuarios.

A solicitud consensuada entre los gremios y/o asociaciones de aseguradoras con los

gremios de corretaje de seguros, sustentada en un analisis técnico y econdmico, la

Superintendencia podra, mediante resolucion motivada, ampliar la lista de riesgos y/o
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coberturas aqui sefialadas, permitiendo la comercializacién de otros productos cuando
considere que su comercializacion por medio de los canales alternativos es beneficiosa para

los consumidores de seguros.

Articulo 54. Interés asequrable en una operacién crediticia. El requerimiento por parte de

una entidad bancaria, financiera o cooperativa de la contratacion de un seguro, en el cual
dicha entidad tenga un interés asegurable y haga parte de una operacion crediticia, no debe
ser considerada comercializacién de seguros y no se encuentra comprendida dentro de los
alcances del articulo anterior, sin perjuicio de las normas emitidas por la Superintendencia
respecto de la responsabilidad de las empresas del sistema financiero en este tipo de

contratacion de seguros.

Articulo 55. Publicidad del registro de canales de comercializacion. La Superintendencia

establecera y publicard semestralmente via pagina web un registro de todas las empresas
del sistema financiero y comercial que mantengan contratos de comercializacion con las
empresas aseguradoras, asi como de los productos, personas supervisadas y empleados

debidamente autorizados, de acuerdo con lo establecido en esta Ley.

Capitulo IV
Agentes de Ventas de Seguros y Agencias de Ventas de Seguros

Articulo 56. Requisitos para persona natural. Para optar por la autorizacion para ejercer

como agente de venta de seguros, se requiere:

1. Ser ciudadano panamefio.

2 Solicitud en papel simple habilitado.

3. Una fotografia tamario carné.

4 Copia debidamente autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante

expedida por el Registro Civil.

5. Una certificacion de la aseguradora por cuya cuenta promocionard o comercializara
productos de seguro, en la cual se haga constar que prestara sus servicios para dicha
aseguradora.

6. Diploma expedido por los centros de ensefianza autorizados por la
Superintendencia, para tales fines, o por la aseguradora para la cual preste su
servicio.

7. Haber aprobado el examen de conocimientos generales de seguros y de la
legislacidn de seguros panamefia, que sera practicado por la Superintendencia.

8. No ser empleado de reaseguradora, institucion bancaria, fiduciaria, financiera, de

leasing o crediticia, y no ser ajustador ni inspector de averias.

Articulo 57. Personas impedidas para ser agentes de ventas de sequros. No podran optar

por la autorizaciébn como agentes de ventas de seguros, las personas que tengan los

siguientes impedimentos:
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1. Las que en los Gltimos diez afios hayan sido condenadas en la Republica de Panaméa
0 en una jurisdiccién extranjera por delitos contra el patrimonio, por delitos contra
la fe pablica, por delitos relativos al lavado de dinero, por delitos financieros, por
delitos contra la inviolabilidad del secreto o por la preparacién de estados
financieros falsos.

2. Las que en los ltimos cinco afios se les haya revocado en la Republica de Panaméa o
en una jurisdiccion extranjera una autorizacion o licencia necesaria para
desempefiarse como miembro de la actividad aseguradora o como corredor de
seguros.

3. Las que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores.

Articulo 58. Requisitos para persona juridica. Para el otorgamiento de la autorizacion para

operar como agencia de ventas de seguros, el interesado deberd presentar a la

Superintendencia los siguientes documentos:

1. Poder y solicitud, en papel simple habilitado, mediante apoderado legal.

2. Certificacion de que el representante legal de la sociedad es un agente de ventas de
seguros con autorizacién otorgada por la Superintendencia.

3. Certificacion de la aseguradora con la cual se establecerd la vinculacién comercial y

en la que consten los ramos en que operara la agencia de ventas de seguros.

Articulo 59. Comisidn. Las aseguradoras pagaran a los agentes y agencias comisiones por
sus servicios de mediacion en la contratacion de seguros, las cuales seran de libre
negociacion entre las partes, no podran ser superiores a las estipuladas en la nota técnica del
producto correspondiente y estaran incluidas en la prima.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratante tiene derecho de elegir y designar al
mismo 0 a otro agente o agencia de ventas, 0 a un corredor independiente que lo represente
durante el periodo de renovacién independientemente del canal de comercializacién o
corredor de seguros utilizado para la contratacién inicial de la p6liza o contrato respectivo.
En caso de que se designe un corredor de seguros, se le retribuiran los honorarios
correspondientes de acuerdo con lo establecido en el articulo 187.

Articulo 60. Responsabilidad solidaria. La aseguradora serd responsable por las

infracciones, errores u omisiones en que puedan incurrir los agentes de ventas de seguros y
las agencias de ventas de seguros, segun sea el caso, cometidos en el desempefio de su

actividad.

Articulo 61. Tasa anual. Los agentes de ventas de seguros pagaran directamente a la
Superintendencia una tasa anual de 0.25% de los ingresos percibidos por comisiones
durante el afio anterior, con un minimo de cien balboas (B/.100.00) y un maximo de cinco
mil balboas (B/.5,000.00).

Las agencias de ventas de seguros pagaran directamente a la Superintendencia una
tasa anual de 0.50% de los ingresos percibidos por comisiones durante el afio anterior, con
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un minimo de quinientos balboas (B/.500.00) y un méaximo de cinco mil balboas
(B/.5,000.00).

Articulo 62. Prohibiciones. Los agentes y agencias de ventas de seguros en el ejercicio del
servicio de mediacién que prestan en la contratacion de seguros tendran las siguientes
prohibiciones:

1. Ofrecer o convenir condiciones o estipulaciones contractuales que no se encuentren
consignadas expresamente en las polizas y ofrecer o cotizar productos de seguro sin
contar con el respaldo previo y garantizado de una aseguradora.

2. Proporcionar informacion falsa, alterada o incompleta a la Superintendencia, a la
aseguradora, a los contratantes y/o asegurados.

3. Ser corredor de reaseguros y hacer gestiones de corretaje de reaseguros.

4. Ser ajustador de seguros y/o inspector de averias.

Las aseguradoras no podran utilizar o contratar los servicios de agencias o agentes

de ventas de seguros que no estén autorizados por la Superintendencia.

Capitulo V
Régimen Tributario de las Aseguradoras

Articulo 63. Impuesto sobre primas. Las aseguradoras pagaran al Tesoro Nacional un

impuesto del 2% sobre las primas ingresadas netas de cancelaciones, que reciban en
concepto de pdlizas emitidas en el pais, sobre riesgos localizados en Panama.

Las primas ingresadas netas de cancelaciones, en seguros contra incendios, causaran
un impuesto adicional del 5% a favor del Tesoro Nacional. Son sujetos de este impuesto
las personas que contraten dichos seguros. Este impuesto serd administrado por una
comision integrada por el contralor general de la Republica o su representante, un
representante de los bomberos nombrado por el Patronato del Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Replblica de Panama y un representante de las mencionadas empresas
aseguradoras, y sera de uso exclusivo para la compra de materiales, equipos, vehiculos de
extincion, ambulancias, uniformes para combatir incendios, construccién, reparacion,
sostenimiento de infraestructuras y cualquier otro recurso necesario para otras labores
propias de la Institucion.

Este fondo sera administrado por el Patronato del Benemérito Cuerpo de Bomberos

de la Republica de Panama.

Articulo 64. Impuesto al consumo de sequros. Estan gravadas con un impuesto del 5% las

primas brutas pagadas a las aseguradoras sobre todos los riesgos de seguros y fianzas
ubicados en la Republica de Panama, excluyendo las primas de seguros de incendio, de

seguros de vida con valores de rescate y de seguros agropecuarios.

Articulo 65. Procedimiento. Para los efectos del impuesto detallado en el articulo anterior,

las aseguradoras quedan designadas agentes de retencion y cobros para la recaudacion del
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gravamen. Las aseguradoras presentaran, dentro de los primeros quince dias de cada mes,
una declaracion-liquidacion jurada sobre las primas cobradas durante el mes
inmediatamente anterior, y remitiran, junto con ella a la Direccion General de Ingresos, las
sumas percibidas en concepto de dicho gravamen.

Incurre en morosidad el contribuyente que, dentro del término legal que se otorga en
el parrafo anterior, no presente la declaracion-liquidacion y no pague el impuesto
correspondiente. Esta morosidad causara un recargo del 10% y un interés del 1% mensual
desde el momento en que el impuesto causado debid ser pagado. Pasados los sesenta dias,
el contribuyente sera sancionado con el equivalente de dos a cinco veces el impuesto dejado
de pagar.

Las aseguradoras serdn responsables por el monto del impuesto de que trata el
articulo anterior y que deben pagar los contratantes. La Direccion General de Ingresos
podra practicar inspecciones oculares en los libros de contabilidad y archivos de las
aseguradoras y realizar todas las investigaciones necesarias para determinar el monto de las

primas recaudadas por estas aseguradoras.

Articulo 66. Aporte de las asequradoras. Las aseguradoras deberan remitir a la Autoridad

del Trénsito y Transporte Terrestre el 1% de las primas que cobren en concepto del seguro
de automoviles, con el fin de garantizar la operacion, mantenimiento y funcionamiento de
la Direccion del Registro Unico de Vehiculos Motorizados, segun lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 15 de 1995.

Las aseguradoras presentaran, dentro de los primeros quince dias de cada mes, una
declaracion jurada sobre las primas cobradas durante el mes inmediatamente anterior, y
remitiran, junto con esta, a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre las sumas que

correspondan, a fin de que sean depositadas en la cuenta especialmente creada para este fin.

Articulo 67. Tasa anual de supervision. Las aseguradoras pagaran directamente a la

Superintendencia una tasa anual de supervision, en proporcién a las primas suscritas netas
de cancelacion percibidas durante el afio anterior, de 0.50% del monto de las primas
anteriormente mencionadas, sujeto a un minimo de diez mil balboas (B/.10,000.00) y a un
monto maximo de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

Las empresas que cuenten simultdneamente con licencia de seguros y de reaseguros
deberan hacer el célculo correspondiente a ambas licencias, pero solamente estaran

obligadas a pagar el monto correspondiente a la licencia que produzca el resultado mayor.

Capitulo VI
Transferencia o Cesién Voluntaria de Cartera

Articulo 68. Clases de transferencias de cartera. Las aseguradoras podran transferir, total

o0 parcialmente, uno 0 mas ramos de su cartera a otra aseguradora debidamente autorizada

para operar en el pais en dicho ramo, cuya solvencia sea comprobada.
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Articulo 69. Requisitos de aprobacidn. Para efectos de la aprobacion de la transferencia,

las aseguradoras deberan presentar ante la Superintendencia copia del proyecto de contrato
de transferencia de cartera y todos los documentos relativos a la transaccion para su

aprobacion.

Articulo 70. Investigacion previa. La Superintendencia, antes de otorgar la aprobacion de

la transferencia de cartera, comprobara, por todos los medios que estime convenientes, que
la aseguradora cesionaria se encuentra en una situacion administrativa, economica,

financiera y legal que garantice plenamente los intereses de los contratantes.

Articulo 71. Informacién a los contratantes. Cuando se realice una transferencia de

cartera, se debera informar a los contratantes que la conforman. En ningln caso, la cesion
podra gravar o de cualquiera forma disminuir los derechos de los contratantes ni modificar

sus garantias.

Articulo 72. Revocatoria del ramo cedido. La autorizacion de la transferencia por parte de
la Superintendencia conlleva la revocatoria de la licencia para operar en el ramo de seguros
otorgada a la aseguradora cedente, con lo cual se suspende la obligacion de esta de seguir
asumiendo riesgos, ya que por efecto de la cesion los asume la empresa cesionaria. Sin
embargo, si se trata de una transferencia parcial, esta no conllevara la revocatoria de la

licencia, ya que podréa seguir operando con la cartera que subsista de esta transferencia.

Articulo 73. Periodo de restriccion. La aseguradora a la que se le haya revocado su

licencia para operar al transferir su cartera no podra solicitar autorizacion nuevamente

dentro de los cinco afos siguientes.

Articulo 74. Término para autorizar. La Superintendencia debera conceder o negar la

solicitud de autorizacion de transferencia de cartera en un plazo no mayor de noventa dias,

contado a partir de la presentacion de la solicitud.

Articulo 75. Publicacion de la resolucion. Las aseguradoras que suscriban el contrato de

transferencia de cartera deberan publicar la resolucion que emita la Superintendencia
otorgando la autorizacién en un diario de circulacion nacional en la Republica, por diez
dias consecutivos. La Superintendencia publicard la resolucion respectiva en la Gaceta
Oficial por una sola vez.

Vencido el término anterior, los contratantes que no estén de acuerdo con la
transferencia tendran un plazo de diez dias habiles, contado a partir de la ultima
publicacion, para cancelar sus polizas con la aseguradora. En tal caso, esta debera
devolverle los valores efectivos o la parte no devengada de la prima, calculada a prorrata, y
la participacion en las utilidades acumuladas a favor del asegurado, si las hubiera.

La transferencia de cartera no surtira efecto con respecto a terceros mientras no se

dé cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.
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Articulo 76. Aprobacién previa de las fusiones. Para efectuar operaciones de fusion de

aseguradoras, se requerira la autorizacion previa de la Superintendencia.

Articulo 77. Obligaciones de la cesionaria. La aseguradora cesionaria se obliga, en virtud

de lo dispuesto en este Capitulo, a:

1. Asumir los riesgos de la aseguradora cedente y el pago de la indemnizacion, si
llegara a existir algin siniestro.

2. Garantizar a los asegurados derechos iguales a los que conceden las pdlizas
contratadas con la cedente incluyendo, si fuera el caso, el derecho a participacion en
utilidades.

3. Cumplir todas las demas obligaciones que se desprenden del contrato de

transferencia de cartera.

Capitulo VII
Liquidacion Voluntaria, Regularizacion, Toma de Control Administrativo,
Reorganizacion y Liquidacion Forzosa

Seccion 1.2
Liquidacion Voluntaria

Articulo 78. Aprobacion previa. Cualquiera aseguradora podra decidir voluntariamente su

liquidacién o disolucion, para cuyos efectos deberd contar previamente con la aprobacion
de la Superintendencia, que la concedera siempre que la aseguradora solicitante posea

suficientes activos para hacer frente a sus obligaciones.

Articulo 79. Requisitos. La aseguradora que solicite ante la Superintendencia su

disolucién o liquidacion voluntaria debera adjuntar los originales o copias autenticadas de

los siguientes documentos:

1. Resolucion de la Junta de Accionistas en la que se aprueba el acuerdo de disolucion
de la sociedad.

2. Copia autenticada del acuerdo de disolucidon o liquidacion.

3. Certificacion del Registro Publico en la que conste la existencia de la sociedad, sus
directivos y representante legal.

4, Estados financieros de los altimos cinco afios.

5. Plan de atencion de siniestros pendientes, devolucién de primas y pago de
acreencias.

6. Cualquiera otra informacion o documentacion que requiera la Superintendencia.

Articulo 80. Efectos de la liguidacion. Una vez concedida la aprobacion por parte de la

Superintendencia, la aseguradora solicitante cesara sus operaciones, por lo cual se
procederd a revocar la autorizacion para operar en el ramo de seguros y sus facultades

guedaran limitadas a las estrictamente necesarias para efectuar la liquidacion, cobrar sus
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créditos, reembolsar a los contratantes, pagar a sus acreedores y, en general, finiquitar todos

sus negocios.

Articulo 81. Publicacion de la resolucion. Autorizada la disolucion o la liquidacion, la

aseguradora publicara en tres diarios de circulacion nacional en la Republica, por cinco dias
consecutivos, la resolucion emitida por la Superintendencia. A su vez, debera remitir a
cada contratante, acreedor o persona interesada que lo solicite el aviso de la disolucién o

liquidacion de la empresa.

Articulo 82. Prohibicion de distribucion de activos. La aseguradora que decida su

liquidacidn o disolucion voluntaria no podra hacer ninguna distribucion del activo entre sus
accionistas sin que previamente se haya cumplido con todos los contratantes y demas
acreedores, siguiendo el acuerdo de disolucion o liquidacion aprobado por la
Superintendencia.

Articulo 83. Obligaciones especiales del liguidador. Durante el periodo de liquidacion

voluntaria, los liquidadores estaran obligados a:

1. Informar a la Superintendencia sobre el curso de la liquidacion con la periodicidad
que esta determine.

2. Notificar a la Superintendencia si sus activos no son suficientes para cubrir sus
pasivos, en cuyo caso se procedera a la toma del control administrativo de la
empresa, de conformidad con lo establecido en la Seccién 3.2,

Articulo 84. Normas aplicables. La liquidacion o disolucion voluntaria de una

aseguradora se ajustara a lo establecido en su pacto social y al procedimiento sefialado por
la Ley de Sociedades Andnimas y el Codigo de Comercio, sin perjuicio de la fiscalizacion

que efectle la Superintendencia.

Seccion 2.2
Regularizacion

Articulo 85. Situaciones de regularizacién. En los casos en que la Superintendencia

detecte, mediante el analisis de la informacion o en las visitas de inspeccion que efectue,
que la aseguradora se encuentra en algunas de las situaciones que se detallan en los
numerales de este articulo, la sometera a un proceso de regularizacién como medida de
alerta temprana para evitar que los contratantes, asegurados, beneficiarios, acreedores y
demaés interesados sufran perjuicios mayores. Las situaciones aludidas son:

1. Que no exista una integra y adecuada cobertura de las reservas que establece la ley o

que no exista la paridad requerida con los activos admitidos.
2. Que su patrimonio neto ajustado no alcance el margen de solvencia minima, la

liquidez minima requerida o ninguna de las dos.
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3. Que de acuerdo con la tendencia de los resultados netos de la aseguradora se prevea

objetivamente que se presentard en el afo siguiente un déficit del patrimonio neto

ajustado.

4. Que haya presentado a la Superintendencia informacion no fidedigna, adulterada o
falsa.

5. Que los auditores contables externos o los actuarios externos se hayan abstenido de

emitir opinion sobre los estados financieros o reservas matematicas y técnicas, que
su opinion sea negativa o que la entidad haya omitido la publicacion del informe de
auditoria externa con arreglo a las disposiciones que dicte la Superintendencia.

6. Que existan practicas de gestion que pongan en grave riesgo los recursos e intereses

de los contratantes o asegurados.

7. Que no se cuente con coberturas de reaseguro que respondan a las necesidades de
retencion.
8. Que exista incumplimiento reiterado de las drdenes e instrucciones escritas de la

Superintendencia orientadas a corregir o superar deficiencias.

Articulo 86. Asesor. En los casos previstos en el articulo anterior, la Superintendencia
podrd, sin perjuicio de las medidas inmediatas que exija a la aseguradora, ordenarle la
designacion de una o varias personas que reunan la preparacion y experiencia adecuadas
para que la asesore sobre las medidas especificas o de caracter general que debe tomar para
subsanar la deficiencia.

El superintendente fijara la remuneracion que la aseguradora pagaréa al asesor.

En ningdn caso, el asesor podra ser director, dignatario, miembro o empleado de una
empresa de auditoria externa que haya efectuado una inspeccion a la aseguradora o que
haya refrendado sus estados financieros, dentro de los cinco afios anteriores a su
designacion. Los funcionarios de la Superintendencia, asi como las personas naturales que
hayan practicado una inspeccion, sus socios o empleados, si los tuviera, quedaran
igualmente impedidos para actuar como asesores de la aseguradora. El asesor estara
obligado a guardar estricta confidencialidad en relacion con la informacion y

documentacidn a que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 87. Notificacion del proceso de reqularizacion. En las situaciones descritas en el

articulo 85, la Superintendencia, sin perjuicio de aplicar las sanciones que correspondan
conforme a esta Ley, convocara a la gerencia general y junta directiva de la aseguradora
para notificarles el inicio de un proceso de regularizacion obligatoria, indicando los hechos

que lo motivaron.

Articulo 88. Atribuciones del asesor. Cuando haya sido designado un asesor, este tendré

las facultades que determine el superintendente por escrito, al momento que ordene su
designacion o en fecha posterior, y las que sean inherentes a la tarea que se le encomiende.
En cualquier caso, queda entendido que el asesor tendra acceso a todos los documentos,
actas, correspondencia y registros de la aseguradora, a fin de efectuar una evaluacion cabal
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de aquellos aspectos irregulares o de otra indole que la afecten operativa, administrativa o
financieramente que hayan motivado el proceso de regularizacion.

Por iniciativa propia o mientras dure la asesoria, el superintendente podra tomar u
ordenar medidas preventivas, restrictivas o limitativas en beneficio de los intereses de los
contratantes, asegurados, beneficiarios, acreedores y demaés interesados y podréd delegar

estas facultades al asesor.

Articulo 89. Plan de regularizacion. El Consejo de Administracion o la Junta Directiva de

la aseguradora, obligatoriamente, elaborard y presentard a la Superintendencia un plan de
regularizacion en el plazo no mayor de treinta dias calendario a la fecha de la notificacion.

El plan establecera necesariamente la regularizacion de los hechos que lo motivaron.
El periodo de regularizacion y el del asesor, en los casos en que se haya designado, no
podra ser mayor de tres meses prorrogables por un periodo igual, pero podra terminar antes
del plazo fijado cuando la aseguradora demuestre, a satisfaccion de la Superintendencia,
que enmendd y corrigio los hechos que originaron la regularizacion o cuando la
aseguradora incurra en alguna de las causales de toma de control administrativo previstas
en esta Ley. La Superintendencia podra, en caso de que resulte necesario y de acuerdo con
las constancias que emanen de la regularizacion, prorrogar de oficio el término para
completarla.

Durante la vigencia del proceso de regularizaciéon, la aseguradora no podra

distribuir, directa o indirectamente, utilidades o excedentes.

Articulo 90. Contenido del plan de regularizacion. La Superintendencia establecera los

parametros que debe contener el plan de regularizacion, de acuerdo con la gravedad de los
hechos que motivaron el proceso de regularizacion.

El plan de regularizacion establecerd las condiciones, procedimientos, metas e
indicadores de medicidn para verificar su cumplimiento. Ademas, la presentacion del plan
deberéa ir acompafiada de una declaracion jurada conjunta de los consejeros o directores y la

gerencia general de la aseguradora en la que se comprometen a ejecutar el plan presentado.

Articulo 91. Informes del asesor. Cuando se haya designado un asesor, este rendird

informes al superintendente, con copia a la aseguradora, con la frecuencia que considere
necesaria, los cuales deben contener como minimo una relacién detallada y precisa de la
situacion de la aseguradora con respecto a las irregularidades que motivaron su
designacion. Cualquier acto u omision de los empleados de la aseguradora que obstaculice
la labor del asesor, segun este determine, o la ejecucion del plan de regularizacion aprobado
por la Superintendencia dara lugar al despido inmediato de dichos empleados, sin perjuicio
de otras sanciones administrativas que el superintendente imponga a la aseguradora a su

discrecion.
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Articulo 92. Terminacion de la regularizacion. Al vencimiento del término del plan de
regularizacion, el asesor emitira un informe final que contendra su opinion sustentada con

respecto al estado de la aseguradora y las circunstancias que motivaron la regularizacion.

Seccion 3.2
Control Administrativo y Operativo

Articulo 93. Causales de toma de control administrativo y operativo. El superintendente,

mediante resolucion motivada, podra decidir la toma de control administrativo y operativo

de una aseguradora, incluyendo la posesién de sus bienes y el ejercicio de su

administracion, para la mejor defensa de los intereses de los contratantes, asegurados y

acreedores, por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por solicitud fundada de la propia aseguradora.

2. Si la aseguradora no cumple a satisfaccion de la Superintendencia, dentro del plazo
fijado, con el plan de regularizacion a que hubiera sido sometida.

3. Si la aseguradora incumple el capital minimo requerido, o el nivel de las reservas se
encuentren por debajo de lo requerido por la ley.

4, Si la aseguradora realiza sus operaciones de modo ilegal, negligente o fraudulento.

5. Si la aseguradora no puede proseguir sus operaciones sin que corran peligro los

intereses de los contratantes.

6. Si el activo de la aseguradora no es suficiente para satisfacer integramente su
pasivo.
7. Si la solvencia y/o liquidez de la aseguradora son insuficientes de forma que se

pongan en peligro los derechos y patrimonios de los contratantes, acreedores y
personas interesadas.
8. Si la Superintendencia lo juzga conveniente, por haber demorado sin justificacion la

liquidacién o disolucion voluntaria.

Articulo 94. Notificacidn de la resolucién. En la resolucion que decrete la toma de control

administrativo, la Superintendencia ordenara la fijacion de una copia de esta en un lugar
publico y visible del establecimiento principal de la aseguradora. En esta se sefialara la hora
en que entrd en vigor la toma de control, la cual en ningun caso sera anterior a la fijacion
del aviso y permanecera fijado por tres dias habiles, al término de los cuales se entendera
hecha la notificacion. Esta resolucion debera publicarse por tres dias consecutivos, de
manera simultanea a la fijacion del aviso de notificacion, en tres diarios de circulacion

nacional.

Articulo 95. Medio de impugnacion. La resolucion que decrete la toma de control

administrativo y operativo dictada por el superintendente es susceptible del recurso de
apelacion ante la Junta Directiva, el cual serda concedido en el efecto devolutivo. Bajo
ninguna circunstancia, se suspenderan los efectos de la resolucién que ordene la toma de

control administrativo y operativo.
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La resolucion que decida el recurso de apelacion sera notificada por edicto que se
fijara por tres dias consecutivos en un lugar pablico de la Superintendencia, y contra ella
cabe Unicamente el recurso contencioso-administrativo de plena jurisdiccion. EI término
para presentar la demanda correspondiente sera de diez dias habiles, contado a partir de la
fecha en que se desfijé el edicto mencionado.

La interposicion de la demanda contencioso-administrativa no suspenderd, en modo
alguno, los efectos de la intervencion ni habra lugar a que se decrete la suspension

provisional de dicha orden.

Articulo 96. Designacion del administrador interino. En la resolucion que decrete la toma

de control administrativo, la Superintendencia designara el administrador interino, a fin de
que ejerza privativamente la representacion legal, administracion y control de la
aseguradora a nombre de la Superintendencia, y, en consecuencia, debera responder e
informar del progreso de su gestién a esta.

Articulo 97. Facultades y obligaciones del administrador interino. El administrador interino

tendra las siguientes facultades y obligaciones:

1. Suspender o limitar el pago de las obligaciones de la aseguradora intervenida, por
un plazo que en ningun caso excedera el término de la toma de control.

2. Contratar al personal auxiliar necesario y remover o destituir a los empleados cuyos
servicios a su juicio no sean estrictamente necesarios y a aquellos cuya actuacion
dolosa o negligente haya sido causa de la intervencion.

3. Iniciar, defender y proseguir acciones judiciales, administrativas o de arbitraje.

4. Ejercer cualquiera otra facultad que, previa solicitud fundada del administrador o
administradores interinos, sea autorizada por la Superintendencia para un propésito

determinado.

5. Atender la correspondencia y otorgar cualquier otro documento a nombre de la
aseguradora.
6. Presentar a la Superintendencia en un término no mayor de treinta dias habiles un

informe de toma de control, en el cual detallara los aspectos relevantes de su gestion
y recomendara a la Superintendencia la reorganizacion, la liquidacion forzosa, la
devolucién de la administracion y control de la empresa a sus directores o la venta o
transferencia de cartera.

7. Realizar un inventario del activo y pasivo de la aseguradora, y remitir copia de este
a la Superintendencia.

8. Presentar un informe final detallado al culminar el periodo de toma de control
administrativo y operativo.

9. Determinar el patrimonio real de la empresa, conforme con las normas de valuacion
establecidas por la Superintendencia. Ademas, estan facultados para cancelar las
obligaciones o pérdidas surgidas, con cargo a las reservas legales y facultativas o de
libre disposicion y, en su caso, al capital social.

10.  Cumplir las instrucciones dictadas por la Superintendencia.
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Articulo 98. Requisitos del administrador interino. Para ser administrador interino se

requerird tener titulo universitario y un minimo de cinco afios de experiencia gerencial

administrativa en la industria aseguradora.

Articulo 99. Duracidn de la toma de control administrativo. El periodo de toma de control
administrativo serd hasta por treinta dias habiles, prorrogable por una sola vez hasta por

sesenta dias habiles mas.

Articulo 100. Plazo de decision. La Superintendencia dispondra de un plazo de treinta

dias calendario para decidir sobre la recomendacion del administrador interino.

Articulo 101. Proteccién de la aseguradora. La aseguradora en este estado no sera sujeta

de secuestro, embargo o retencion ni procedera solicitud alguna de quiebra o de liquidacion
forzosa. Asi mismo, se suspende la prescripcion de los créditos y deudas de esta.

Tampoco podran pagarse, sin la autorizacion de la Superintendencia, deudas de la
aseguradora, originadas con anterioridad a la toma de control administrativo ni podran

celebrarse o0 contratarse negocios nuevos.

Articulo 102. Suspension de la toma de control administrativo. Si durante el periodo de la

toma de control administrativo y operativo se subsana la causa que la origing, el
administrador o administradores interinos podran solicitar su suspension a la
Superintendencia, la cual contard con un plazo de quince dias calendario para aprobar o
negar tal solicitud. En caso de ser aprobada, se devolvera la administracion y control de la

aseguradora a sus directores.

Seccibén 4.2
Reorganizacion

Articulo 103. Contenido del plan de reorganizacién. Si dentro del plazo que establece el

articulo 100, la Superintendencia decide que es conveniente la reorganizacion de la

aseguradora, con el propdsito de que se tomen las medidas y se adopten los cambios que

sean necesarios para proteger los mejores intereses de los contratantes, asegurados y

acreedores, elaborara un plan de reorganizacion que contendra lo siguiente:

1. La designacion de un Comité Ejecutivo integrado por el nimero de personas que
estime necesario, que no tengan relacion directa ni indirecta con la aseguradora. El
Comité Ejecutivo ejercera privativamente la administracion y control de la
aseguradora mientras dure la reorganizacion y respondera a la Superintendencia. El
Comité estara compuesto por personas con un minimo de cinco afios de experiencia
administrativa en el ramo de seguros a que se dedique la aseguradora en
reorganizacion. Dichas personas seran designadas por la Superintendencia, previa

consulta con la asociacion o asociaciones nacionales de aseguradores. A su vez,
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este Comité Ejecutivo dictara su propio reglamento para la celebracion de sesiones
y toma de decisiones.

2. Las pautas generales, en cuanto al método de reorganizacion para lograr que la
aseguradora vuelva a tener una operacion eficiente y segura, teniendo en
consideracion el interés de los asegurados, acreedores, accionistas 0 socios.

3. Las instrucciones para la remocion de cualquier director, dignatario, ejecutivo,
administrador u otro empleado, cuya actuacion dolosa o negligente haya sido causa
total o parcial de la intervencion y reorganizacion de la compafiia.

4. El periodo dentro del cual se deberd completar la reorganizacion, que podra ser
prorrogado hasta por igual duracién por la Superintendencia, con base en solicitud
motivada del Comité Ejecutivo.

La Superintendencia tendra amplias facultades para conducir la reorganizacion de la
aseguradora de acuerdo con los términos que establecen esta Ley y su reglamentacion.

Articulo 104. Proteccidn de la aseguradora. La puesta en vigor del plan de reorganizacion

sera precedida de su publicacion por tres dias consecutivos en tres diarios de circulacion
nacional y, mientras esté vigente, serd obligatorio para todos los acreedores de la
aseguradora y no procederd causa alguna de declaratoria de quiebra ni de liquidacion
forzosa, ni secuestro, ni embargo alguno sobre los bienes resultantes de obligaciones
adquiridas con anterioridad al plan de reorganizacion. Asi mismo, se suspende la
prescripcion de los créditos, deudas y los términos en los juicios o procedimientos en los
que la aseguradora sea parte. Dichos términos se mantendran suspendidos hasta que
termine la etapa de reorganizacion, salvo que se ordene de inmediato la liquidacién forzosa,

en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el articulo 112.

Articulo 105. Facultades del reorganizador. El reorganizador o el Comité Ejecutivo de

Reorganizacion tendra amplias facultades para conducir la reorganizacion de la

aseguradora. Entre estas facultades se encuentran:

1. Fijar el valor de las acciones en ese momento.
2. Nombrar nuevos administradores.
3. Autorizar la emisién de nuevas acciones de la aseguradora, asi como su venta a

terceros, al precio que el reorganizador o el Comité Ejecutivo de Reorganizacion
determine.

4. Gestionar y ejecutar la fusion o la consolidacion de la aseguradora con una 0 mas
aseguradoras, la transferencia forzosa de la cartera, la venta o liquidacion parcial de
sus activos o la constitucion de gravamenes sobre estos, segun los criterios que sean
desarrollados por la Superintendencia.

5. Recomendar a la Superintendencia el proceso de liquidacion forzosa.

6. Ejercer cualesquiera otras facultades que, previa solicitud fundada del reorganizador
o la junta de reorganizacion, sea autorizada por el superintendente para un proposito
determinado.

7. Ejercer las funciones adicionales que la Superintendencia considere necesarias.
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Articulo 106. Transferencia forzosa. En caso de que el Comité Ejecutivo o el reorganizador

proponga la transferencia forzosa de la cartera como medida necesaria dentro del proceso
de reorganizacion, la Superintendencia dictara resolucion fundada que contendra los
criterios que deberd seguir el reorganizador o el Comité. Para tales efectos, la
Superintendencia estard dotada con las facultades de enajenacion que las leyes de
sociedades anonimas o el Cddigo de Comercio confieren a los accionistas o directores,
segun sea el caso, que podran ser delegadas en el reorganizador o el Comité Ejecutivo, para

los fines del numeral 4 del articulo anterior.

Articulo 107. Informe del reorganizador. EI Comité Ejecutivo o el reorganizador rendira un
informe mensual de su gestion a la Superintendencia, que incluird un informe financiero
con la misma fecha de cierre que el informe mensual correspondiente. Ademas, el Comité

Ejecutivo rendira los informes adicionales que solicite la Superintendencia.

Articulo 108. Medio de impugnacion. La resolucion del superintendente que ordena la
reorganizacion podré ser impugnada mediante recurso contencioso-administrativo de plena
jurisdiccion ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, de conformidad con la
ley. Contra la resolucion del superintendente que ordena la reorganizacion de la

aseguradora no cabra la suspension del acto administrativo.

Articulo 109. Terminacién de la reorganizacién. De concluir satisfactoriamente la gestion

de reorganizacion, la Superintendencia devolvera la administracion y control de la

aseguradora a sus directores o representantes legales, segun sea el caso.

Articulo 110. Procedencia de la liquidacidon forzosa. Al vencimiento del periodo de

reorganizacion o de su prorroga, de no haberse completado satisfactoriamente la
reorganizacion, o en cualquier momento en que el Comité Ejecutivo lo considere necesario
por encontrarse la aseguradora en estado de insolvencia o por cualquier otro motivo que
haga imposible o extremadamente dificil su recuperacién, la Superintendencia dara por
terminada la reorganizacion e iniciara el proceso de liquidacion forzosa de la aseguradora,
que se establece en esta Ley. También se procedera de esta manera, cuando medie solicitud
en tal sentido de los acreedores, contratantes y asegurados de las aseguradoras que
representen una mayoria de las deudas pendientes de pago, sean o no de plazo vencido, y

del valor de las pdlizas vigentes emitidas por la aseguradora.

Articulo 111. Costos de la reorganizacién. Los costos que cause la reorganizacion,

incluyendo los emolumentos del reorganizador o de los miembros del Comité Ejecutivo,
segun sean fijados por la Superintendencia, seran con cargo a la aseguradora en
reorganizacién. En ningln caso estos emolumentos excederan los que perciben los gerentes

y demas personal ejecutivo de la organizacion.
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Seccion 5.2
Liquidacion Forzosa

Articulo 112. Oportunidad para decretar la liguidaciéon forzosa. Si durante o como

resultado de la reorganizacion o dentro del término del articulo 100, la Superintendencia
juzga que procede la liquidacion forzosa de la aseguradora, dictara una resolucion motivada
en la que ordenara su liquidacion administrativa y designara a uno o mas liquidadores que
deberan reunir los mismos requisitos que los establecidos para actuar como administrador

interino de una aseguradora.

Articulo 113. Notificacion de la resolucion. El superintendente ordenara la fijacion de un

aviso que contendra la transcripcion de la resolucion que dispone la liquidacién forzosa de
la aseguradora en un lugar publico y visible del establecimiento principal de esta y sus
sucursales. La resolucion sefialara la hora en que entrara en vigor la orden de liquidacién, la
cual en ningun caso sera anterior a la hora de fijacion del aviso.

El aviso de que trata el parrafo anterior permaneceré fijado por un término de cinco
dias habiles. Vencidos los cinco dias habiles a partir de la fijacién del aviso en el
establecimiento principal de la aseguradora, se entendera hecha la notificacion. Este aviso
debera permanecer fijado durante todo el periodo de la liquidacion.

Una vez fijado el aviso, la resolucién debera publicarse por cinco dias habiles en un

diario de circulacion nacional.

Articulo 114. Designacion del liguidador. La Superintendencia designara, segun sea el

caso Yy a su discrecion, dependiendo de la complejidad de la aseguradora, a un liquidador o
a una junta de liquidacion conformada por hasta tres miembros cuyos integrantes no
tengan relacion directa ni indirecta con la aseguradora o entre si, hasta el cuarto grado de
consanguinidad. El liquidador o la junta de liquidacién ejercera privativamente la
representacion legal, administracion y control de la aseguradora, y responderd al
superintendente. En caso de un solo liquidador, este debera contar con un minimo de
cinco afnos de experiencia en el sector de la industria de seguros y si se tratara de una junta
de liguidacién, al menos uno de sus integrantes debera cumplir con este requisito. El
superintendente designara a la persona encargada de presidir la junta de liquidacién.

El liquidador o la junta de liquidacion dependerd funcionalmente del
superintendente de Seguros y Reaseguros, y dard cuenta de sus actuaciones a la Junta
Directiva por medio del superintendente. Ademas, debera llevar cuenta ordenada y
comprobada de su gestién.

El liquidador o la junta de liquidacion orientara la marcha del proceso de liquidacion
forzosa tomando en cuenta los siguientes criterios:

1. La celeridad que debe revestir el proceso a fin de hacer liquidos con la mayor
prontitud posible, y atendiendo las normas que en ese sentido desarrolle la

Superintendencia, los bienes de la aseguradora para satisfacer las acreencias que

hubiera.
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2. La diligencia, simplicidad y transparencia en el tramite.

3. El respeto de los derechos y prelaciones que reconozca esta Ley.

Articulo 115. Medio de impugnaciéon. La resolucion que ordena la liquidacién forzosa

podré ser impugnada por el afectado mediante recurso contencioso-administrativo de plena
jurisdiccion ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, de conformidad con la
ley, dentro de los diez dias habiles siguientes a la Ultima publicacion del aviso de que trata
esta Seccion. Contra la resolucién de la Superintendencia que ordena la liquidacion forzosa
de la aseguradora no cabra la suspensién del acto administrativo.

Articulo 116. Suspension de términos. Cuando una aseguradora se encuentre en estado de
liquidaciéon forzosa, se entenderan suspendidos hasta por seis meses los términos de
prescripcion de todo derecho o accién de que sea titular la aseguradora y los términos en los
procesos administrativos en los que esta sea parte y no podra ejecutarse sentencia en su
contra. Se excluyen los procesos que persigan la ejecucion de una prenda, hipoteca u otra
garantia real. La aseguradora podra renunciar a este derecho en los casos en que lo

considere ventajoso para la liquidacion.

Articulo 117. Suspension de intereses. A partir de la resolucion que ordene la liquidacion

forzosa, cesaran de correr los intereses sobre las obligaciones de la aseguradora en
liquidacidn, salvo que se trate de obligaciones garantizadas con prenda o hipoteca sobre
bienes de esta, en cuyo caso los acreedores podran exigir los intereses corrientes de su

acreencia hasta donde alcance el producto de la cosa gravada.

Articulo 118. Convocatoria de acreedores. La resolucién que ordena la liquidacion

requerira a los contratantes, beneficiarios y deméas acreedores que comparezcan a la
aseguradora a presentar sus acreencias. Estos podran comparecer en cualquier momento
hasta que el liquidador o la junta de liquidacion dicte el informe de que trata el articulo
siguiente, término que en ningun caso sera menor de treinta dias habiles 0 mayor de sesenta
dias habiles, contado a partir de la ultima publicacidn a que se refiere el articulo 113. No
obstante, la falta de comparecencia no afectara las obligaciones debidamente comprobadas

en los registros de la aseguradora.

Articulo 119. Informe preliminar del liguidador. El liquidador o la junta de liquidacion

elaboraran un informe preliminar, que contendré la siguiente informacion:

1. Nombre de los acreedores de la aseguradora.
2 Titulo o prueba de las acreencias y su prelacion.
3. Identificacion de los deudores de la aseguradora.
4 Balance general, determinando las pérdidas.

El liquidador publicara una lista de deudores y acreedores a efecto de que
comparezcan a la liquidacién, por un periodo de tres dias habiles en un diario de circulacion

nacional y en la pagina web de la aseguradora y de la Superintendencia, en la que la
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informacion debe mantenerse accesible durante el periodo de liquidacion. Los acreedores
tendran un término de treinta dias habiles, contado a partir de la ultima publicacion, para

solicitar las aclaraciones o formular las objeciones que tengan a bien.

Articulo 120. Resoluciones del liguidador. Vencido el término de treinta dias a que se

refiere el articulo anterior, el liquidador o la junta de liquidacion dictara las resoluciones

motivadas que estime necesarias, en las que resolvera las objeciones formuladas y

dispondra lo siguiente:

1. Identificacion de los bienes que integran la masa de la liquidacion.

2. Inventario de las acreencias y demas obligaciones que fueron aceptadas y las que
fueron rechazadas, sefialando su naturaleza y su cuantia.

3. Orden de prelacion con que las obligaciones de la aseguradora seran pagadas.

De igual forma, en cuaderno separado, el liquidador o la junta de liquidacion
dictara una resolucion que contendra la lista de los bienes excluidos de la masa de la
liquidacion.

Cada una de las resoluciones de que trata este articulo debera ser publicada en un
diario de circulacion nacional por cinco dias hébiles y podré ser impugnada por la via
incidental ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la Gltima publicacion. La sustanciacion se surtira ante el liquidador o la
junta de liquidacion que, a su prudente arbitrio, podra ordenar la acumulacion de los
incidentes que tengan causa, partes o pretensién comun.

Surtido el tramite, el liquidador o la junta de liquidacion enviara a la Sala Tercera de
la Corte Suprema de Justicia los distintos cuadernos, junto con un informe explicativo de su
resolucion, con el propdésito de que los incidentes sean decididos. En consideracién al
caracter de interés social que debe tener la liquidacion forzosa administrativa, las
impugnaciones remitidas por el liquidador o la junta de liquidacion a la Sala Tercera

deberan ser resueltas con prelacion a cualquier otro proceso contencioso-administrativo.

Articulo 121. Bienes de la masa activa. Integran la masa de la liquidacién todos los bienes

y derechos presentes y futuros de la aseguradora en liquidacion.

No forman parte de la masa de la liquidacion las especies identificables que aunque
encontrandose en poder de la aseguradora pertenezcan a otra persona, lo que se debera
acreditar con pruebas suficientes. Tampoco podran formar parte de la masa de la
liquidacion los dineros o bienes remitidos a la aseguradora en desarrollo de una comisién,
mandato o fideicomiso siempre que haya prueba escrita sobre la existencia del contrato a la
fecha en que se decretd la liquidacion. La administracion de los fideicomisos podra ser
delegada a terceros debidamente autorizados para ello.

El liquidador o la junta de liquidacion debera devolver a sus duefios los bienes que
no forman parte de la masa tan pronto sea razonablemente posible, una vez identificados. El

liquidador devolvera los bienes de conformidad con los registros de la aseguradora.

Articulo 122. Deudas de la masa. Se consideran deudas de la masa:
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Las que provengan de gastos judiciales u operaciones extrajudiciales incurridos en
el interés comun de los acreedores para la comprobacion y liquidacion del activo y
pasivo de la liquidacion, para la administracion, conservacion y realizacion de los
bienes de la aseguradora y para la distribucion del precio que produzcan, incluyendo
los honorarios del liquidador o de la junta de liquidacion y el fiduciario del que
tratan los articulos 125y 126, los salarios del personal que preste sus servicios en la
liquidacién y los gastos operativos de la aseguradora.

Las que resulten de actos o contratos legalmente ejecutados o celebrados por el
liquidador o la junta de liquidacion o el fiduciario.

Las sumas que la aseguradora deba devolver por haberse resuelto algun acto o
contrato de la aseguradora y la indemnizacion debida al poseedor de buena fe de las
cosas que la liquidacion reivindique.

Los impuestos nacionales y municipales corrientes.

Las deudas de la masa deberan ser pagadas con prelacion a otra obligacion de la

aseguradora, salvo por las obligaciones garantizadas con prenda, hipoteca u otros derechos

reales de que trata el articulo 132.

Articulo 123. Orden de prelacion de créditos. Salvo lo dispuesto en otros articulos de esta

Ley, las obligaciones de la aseguradora seran pagadas durante la liquidacion en el siguiente

orden:

1°.

2°.

3°.

40,
5°.

6°.

7°.

El Fondo de Ahorro y el Valor de Rescate de las pdlizas de vida individual,
pensiones, anualidades, rentas y rentas vitalicias. Estos pagos seran realizados a
prorrata en proporcion a la cuantia de tales valores desglosados e identificados.

Los siniestros autorizados y no pagados acaecidos antes de la entrada en vigor de la
toma de control o de la reorganizacion, hasta la suma de diez mil balboas
(B/.10,000.00).

La prima pagada y no devengada, asi como la reserva matematica de las polizas de
vida individual no consideradas en el numeral 1.

Las obligaciones de caracter laboral.

Las obligaciones a favor de la Caja de Seguro Social en concepto de cuotas
empleado-empleador de los empleados de la aseguradora.

Las obligaciones de caracter tributario con el Tesoro Nacional o los municipios, asi
como tasas por servicios publicos que preste el Estado.

Las demas obligaciones.

Las obligaciones comprendidas dentro de cada una de las categorias anteriores se

pagaran a prorrata. Cada categoria excluye a las otras segun el orden establecido en este

articulo hasta donde alcancen los bienes de la aseguradora. No obstante, el privilegio de

los ahorristas y rentistas sera sobre las inversiones que el liquidador pueda identificar que

respaldan el Fondo de Ahorro y el Valor de Rescate de dichas polizas, segun lo establece el

numeral 1. Luego de liquidadas y agotadas estas, sin que se haya saldado a todos los

ahorristas y rentistas, estos tendran la misma gradacién que las obligaciones del numeral 6.
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Las obligaciones reconocidas mediante sentencias o laudo arbitral seran pagadas en
la categoria que corresponda, segun su naturaleza y a prorrata.

No se aplicara al pago de las obligaciones de las aseguradoras el orden de prelacion
o0 de preferencia establecido en otras leyes.

Los acreedores domiciliados en Panama por sus créditos convenidos en el pais
gozaran de preferencia sobre los bienes y derechos de la aseguradora situados en el

territorio nacional.

Articulo 124. Facultades del liquidador. El liquidador o la junta de liquidacion tendra las

siguientes facultades:

1. Suspender o limitar el pago de las obligaciones de la aseguradora y de las deudas de
la masa segun la disponibilidad de los recursos.

2. Emplear al personal necesario y separar del cargo a los empleados cuya actuacion
dolosa o negligente haya propiciado la liquidacién, asi como a los empleados que,

por reduccion de las actividades de la aseguradora, sean innecesarios.

3. Atender la correspondencia y otorgar cualquier documento a nombre de la
aseguradora.

4, Administrar, controlar y custodiar los activos de la aseguradora.

5. Ceder o vender activos de acuerdo con su valor realizable, neto de provisiones,

reservas y cualquier otro ajuste que determine la Superintendencia, conforme a las
normas y regulaciones prudenciales existentes.

6. Transferir total o parcialmente los activos y pasivos de la aseguradora a una entidad
con licencia para ejercer el negocio de fideicomiso en Panama, previa autorizacion
de la Superintendencia.

7. Ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean del giro de sus atribuciones que
permitan el inicio, perfeccionamiento y ejecuciéon de la liquidacion a través del
traspaso de activos y pasivos y del fideicomiso.

8. Establecer en el contrato de fideicomiso los mandatos, los términos y las
condiciones para la conducente liquidacion de activos y pasivos transferidos.

9. Ejercer cualquiera otra facultad que, previa solicitud fundada del liquidador o de la
junta de liquidacién, sea autorizada por el superintendente para un propdsito

determinado.

Articulo 125. Autorizacion para crear un fideicomiso. Cuando el superintendente

considere que el valor realizable de los activos en la masa de liquidacion y la oportunidad y
probabilidad de recuperacion de las acreencias no justifiquen los costos de la liquidacion,
podra ordenar al liquidador o a la junta de liquidacion la transferencia de los activos y
pasivos remanentes de la aseguradora a una entidad fiduciaria.

Los activos transferidos se tomaran de acuerdo con su valor realizable, neto de
provisiones, reservas y cualquier otro ajuste que determine el superintendente conforme a

las normas y regulaciones prudenciales existentes.
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Los pasivos transferidos se tomarén a prorrata de acuerdo con el valor realizable de

los activos transferidos.

Articulo 126. Obligaciones del fiduciario. El fiduciario estara obligado a lo siguiente:

1. Emitir los certificados de participacioén negociables que atribuyen a sus titulares los
derechos que en ellos se consignen y que seran representativos de la parte alicuota
del patrimonio fideicomitido. Los certificados de participacion seran emitidos de
forma nominativa.

2. Pagar las obligaciones de la liquidacion.

w

Gestionar la enajenacion y realizacion de todos los bienes, derechos y demas activos
de la aseguradora en las condiciones mas ventajosas posibles.

Administrar la cartera de crédito y hacer las gestiones de cobro correspondientes.
Administrar, en general, los activos y pasivos transferidos.

Emitir informes mensuales requeridos por la Superintendencia.

N g s

Cumplir cualesquiera otras obligaciones que establezca la Superintendencia.

Articulo 127. Excepcion de aplicacion de la Ley de Valores. El fideicomiso a que se

refiere el articulo 125, los certificados de participacion negociables y la emision de estos,
sefialados en el articulo anterior, no estaran sujetos a las disposiciones contenidas en el
Decreto Ley 1 de 1999.

Articulo 128. Terminacion de la liquidaciéon. Una vez cumplidas las funciones para las
cuales fue designado y habiendo traspasado todos los activos al fideicomiso, el liquidador o

la junta de liquidacidn cesara en sus funciones.

Articulo 129. Reanudacidn de la liquidacién. Si con posterioridad a la terminacion de la

liquidacién de una aseguradora se tiene conocimiento de la existencia de bienes o derechos
de propiedad de dicha aseguradora, el superintendente ordenara la reanudacion del proceso
de liquidacién, designara un liquidador con el fin de inventariar tales activos y transferirlos
al fideicomiso al que se transfirieron los activos y pasivos residuales de la liquidacion.

Las personas que se consideren afectadas por la resolucion podran impugnarla
mediante recurso de reconsideracidn ante el superintendente, o de apelacion ante la Junta

Directiva de la Superintendencia.

Articulo 130. Resolucion de contratos. Desde la fecha en que quede ejecutoriada la

resolucion mediante la cual se ordene la liquidacién forzosa, el liquidador o la junta de
liquidacion podrd dar por terminados los contratos de arrendamiento, de servicios,
administrativos y operativos, incluyendo las cladusulas compromisorias o arbitrales
contenidas en dichos contratos. A partir de la ejecutoria de la resolucion, no podra
demandarse a la aseguradora en liquidacion por el incumplimiento de dichos contratos y no

aplicaran las clausulas de penalidad pactadas en estos.
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Articulo 131. Inhibicién de procesos. Una vez ejecutoriada la resoluciéon que ordena la

liquidacién de una aseguradora, esta no podra ser demandada o llamada a ser parte en un

proceso arbitral.

Articulo 132. Obligaciones con garantias reales. Las obligaciones garantizadas con

prenda, hipoteca u otros derechos reales gozaran de preferencia sobre cualesquiera otras
obligaciones respecto de los bienes gravados, hasta donde alcance su valor realizable, salvo
las sumas adeudadas al fisco en concepto de impuesto de inmuebles sobre los bienes
gravados.

Los acreedores podran presentar dichos créditos en la liquidacion o exigirlos por

separado mediante el proceso judicial o extrajudicial correspondiente.

Articulo 133. Arrendamiento financiero. En relacion con los bienes arrendados por la

aseguradora de conformidad con un contrato de arrendamiento financiero de bienes

muebles, se observara lo dispuesto en el régimen legal que regula dicha materia.

Articulo 134. Disolucién de la aseguradora. Concluida la liquidacion, el liquidador o la

junta de liquidacion o el fiduciario, segun sea el caso, debera presentar, para la aprobacion
de la Superintendencia, en los términos establecidos por esta, el informe final de
liguidacién. Una vez aprobado, la Superintendencia ordenard la disolucion de la
aseguradora y enviara el oficio correspondiente al Registro Publico.

En caso de una sucursal de aseguradora extranjera, se procederd a anular la

inscripcion correspondiente en el Registro Publico.

Articulo 135. Bienes inembargables. Los bienes de una aseguradora en liquidacion no son

susceptibles de medidas cautelares o de embargos, salvo que estuvieran fundados en un
derecho real. Las que fueron practicadas se levantaran en beneficio de la aseguradora en

liquidacion.

Articulo 136. Apelacion ante la Junta Directiva. Las resoluciones que dicte el liquidador o

la junta de liquidacion que no sean susceptibles de ser impugnadas ante la Sala Tercera de

la Corte Suprema de Justicia seran apelables ante la Junta Directiva de la Superintendencia.
Articulo 137. Ley aplicable. Las aseguradoras que se encuentren en proceso de liquidacion
o0 de quiebra al entrar en vigencia esta Ley se regiran por el procedimiento establecido por

la Ley 59 de 1996.

Articulo 138. Improcedencia de la quiebra. No se podra solicitar la declaratoria de

quiebra de las aseguradoras.
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Articulo 139. Costos de la liquidacidn. Los costos que cause la liquidacién, incluyendo los

sueldos y emolumentos del liquidador o de la junta de liquidacion, segun sean fijados por la

Superintendencia, seran con cargo a la aseguradora en liquidacion.

Titulo 11
Contrato de Seguro
Capitulo |
Régimen de Pdlizas, Fianzas y Tarifas

Articulo 140. Autorizacién de los modelos de poélizas. Los modelos de pdlizas y fianzas

requeriran autorizacion previa de la Superintendencia antes de ser comercializados entre el
publico consumidor. Para ello, procurando la proteccién del consumidor, la
Superintendencia, como Unico ente competente para autorizarlos, estudiara los derechos y
obligaciones estipulados para las partes contratantes en dichos modelos, a fin de determinar

su caracter equitativo y que cumplan con lo establecido en las leyes vigentes.

Articulo 141. Término de objeciones. La Superintendencia contara con un plazo de treinta

dias habiles para comunicar las objeciones al modelo de pdliza y a la nota técnica actuarial
que debera estar debidamente firmada por un actuario idéneo. Transcurrido dicho periodo
sin mediar objeciones, el modelo de poliza se considerard autorizado para su
comercializacion.

Los requisitos que se establecen en el parrafo anterior son aplicables a aquellos
ramos que se comercializan abiertamente al publico consumidor, independientemente del
canal de ventas o comercializacion que se utilice.

Cuando se trate de una autorizacion inicial a una empresa aseguradora o de la
correspondiente para la explotacion de un nuevo ramo, se realizara una revision y analisis
de los modelos de las polizas. El periodo con el que contara la Superintendencia para
aprobar o rechazar sera de sesenta dias habiles.

Quedan exceptuadas las polizas hechas a la medida para contratantes corporativos
con alto nivel de conocimiento en materia de contratacion de seguros, que requieran
coberturas de seguros para riesgos especiales, no usuales o de muy baja frecuencia, y para
los cuales de modo expreso las partes acuerden no requerir la aprobacion previa del modelo
de poliza por parte de la Superintendencia. En estos casos, las aseguradoras deberan remitir
posteriormente el modelo de pdliza a la Superintendencia en un plazo no mayor de sesenta

dias calendario prorrogable por una sola vez.

Articulo 142. Criterios de reglamentacién y técnica sobre polizas. La Superintendencia

dictara normas reglamentarias y resoluciones especiales, incluyendo tdpicos detallados

conforme con:

1. Normas especificas sobre los formatos de presentacion de planes, notas técnicas
actuariales y polizas de seguro de personas, rentas vitalicias, seguros de dafios y
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fianzas, tarifas y sus variaciones, asi como los componentes que integran los
recargos para la prima comercial.

2. Requisitos o condiciones para el dictamen del actuario externo sobre planes o
polizas y las notas técnicas actuariales que se presenten para su aprobacion por la
Superintendencia.

3. Tratamiento en caso de incumplimiento en las condiciones generales y particulares
de los planes o pdlizas.

4, Método de amortizacion de los costos de adquisicién en el ramo de vida individual.

5. Condiciones especificas que se deben cumplir para poder autorizar la contratacion

de pdlizas de seguros en el exterior.

Articulo 143. Requisitos minimos de las p6lizas. Los modelos de pélizas deberan cefiirse

a las disposiciones legales que norman el contrato de seguro de acuerdo con lo establecido
en el Codigo de Comercio, esta Ley y las normas que desarrolle la Superintendencia.
Ademas, deberan contener los siguientes requisitos minimos:

1. Deben redactarse de tal forma que sean de facil comprension para el asegurado,

utilizando caracteres tipograficos facilmente legibles.

2. Las exclusiones y limitaciones deben figurar en caracteres resaltados dentro de la
poliza.
3. Las causales de terminacién del contrato deben aparecer en forma prominente en la

caratula de la poliza.

4, El monto de la prima por riesgo, las tasas y montos correspondientes a impuestos.
5. La identificacion del correspondiente corredor de seguros, si lo hubiera.
6. Cada tipo de formato de poéliza deberé identificarse con una numeracion, que variara

al efectuarle alguna modificacion a las condiciones originales presentadas.
7. Cada pdliza debera incluir el numero de registro que le fuera asignado por la
Superintendencia.

Los formatos a ser utilizados deberan ser registrados en la Superintendencia.

Articulo 144. Disponibilidad de contratos de sequros. Las aseguradoras mantendran los

modelos actualizados de los contratos de seguros de los diversos planes y demas
documentos accesorios a disposicion de la Superintendencia, que podra revisarlos en
cualquier momento y emitir opiniones sobre ellos respecto a las disposiciones de esta Ley y
las normas que la desarrollan.

La revision y no objecion de modelos de contratos o de cualesquiera documentos
por la Superintendencia no inhibirdn a un consumidor de su derecho a recurrir a una

autoridad jurisdiccional en caso de considerar que sus derechos le han sido conculcados.

Articulo 145. Criterios de la tarifa. Las tarifas deberan cumplir con las siguientes reglas,

ademas de las que fije la Superintendencia mediante norma de aplicacion general:
1. Observar los principios técnicos actuariales de equidad y suficiencia.
2. Ser adecuados a la cobertura.
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3. Incluir los costos de adquisicion, los cuales no podran ser superiores a los
establecidos en la correspondiente nota técnica.

4. Ser el producto de la utilizacion de informacion estadistica que cumpla exigencias
de homogeneidad y representatividad.

5. Segun corresponda, ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida

solvencia técnica y financiera.

Articulo 146. Revisidén de tarifas. Con el objeto de que las tarifas comerciales se

mantengan observantes de los principios de equidad, suficiencia y que no sean injustamente
discriminatorias, la Superintendencia debera revisar en todo momento que no violen dichos
principios, las notas técnicas autorizadas o arriesguen la suficiencia del producto
correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, los aumentos globales de tarifa en las polizas de salud
individual deberdn ser sustentados ante la Superintendencia para su debida aprobacion
antes de ser implementados a los asegurados. Para tales efectos, las aseguradoras deberan
presentar las tarifas propuestas, incluyendo estimados de los costos de reaseguros, de ser
requeridos, costos de adquisicion, costos de siniestro, asi como los estimados asociados con
los canales de distribucion, gastos administrativos, impuestos y el margen bruto de
ganancia. Para los efectos del termino de aprobacion, aplicara lo dispuesto en el articulo
141.

Articulo 147. Orden de adecuacion de tarifas. La Superintendencia ordenard a las
aseguradoras que las tarifas comerciales que no cumplan con los principios enunciados en
el articulo 145 sean modificadas a fin de dar cumplimiento a estos, sin perjuicio de la

aplicacion de las sanciones establecidas por esta Ley.

Capitulo 11
Validez y Eficacia
Seccion 1.2
Aspectos Generales

Articulo 148. Validez del contrato de seguro. La validez del contrato de seguro estara

sujeta al pago de la prima por parte del contratante, conforme a lo establecido en la péliza
respectiva. La prima podra ser pagada al contado o de manera fraccionada, segun
convengan la aseguradora y el contratante, acuerdo que se extiende a las renovaciones
subsiguientes. Una vez convenida la forma de pago, solo podra ser cambiada mediante
acuerdo entre las partes.

Articulo 149. Contenido minimo de la p6liza. Los contratos de seguros deberan ajustarse

a lo establecido en el articulo 143.

Seccidén 2.2
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Libertad Contractual

Articulo 150. Libertad de contratar. Toda persona natural o juridica tiene libertad de

contratar los seguros directamente en las aseguradoras o por intermedio del corredor de
seguros, agente de ventas de seguros, ejecutivos de cuentas de seguros o por medio de los
canales de comercializacion autorizados por esta Ley, asi como el tipo de seguro, la prima,
condiciones generales y particulares y cualesquier otros requisitos especificos segun sus
necesidades.

Los clientes de los bancos privados y estatales, empresas financieras, fiduciarias,
crediticias, cooperativas y de agencias de automoviles tendran la libertad para elegir y
designar a sus aseguradoras, agente de ventas de seguros y a sus corredores de seguros
(personas naturales o juridicas) en las transacciones en las que se requiere la contratacion

de cualquier tipo de seguro.

Articulo 151. Opcidon de afiliarse a seqguro colectivo y opcién de cesién de poliza

individual. Los clientes de los bancos privados y estatales, empresas financieras,
fiduciarias, crediticias y cooperativas y agencias de automdviles también podran optar por
ingresar a los seguros colectivos que estas instituciones tengan en vigor o presentar el
equivalente de seguro individual. Los clientes que opten por ingresar a los seguros
colectivos en vigor deberan ajustarse a todas las condiciones contractuales previamente
pactadas por la entidad, pero de optar por un seguro individual, no podra condicionarse la
cesion de una poliza de una aseguradora a dicha entidad a recargos o condiciones especiales
en perjuicio del asegurado. En ningun momento, podra penalizarse la escogencia del
seguro individual antes sefialado con recargos o condiciones desfavorables para el
asegurado.

La Superintendencia dejara sin efecto cualquiera disposicion contraria a lo dispuesto

en este articulo.

Articulo 152. Sancidn. A las empresas que violen lo dispuesto en el articulo anterior se les
impondran sanciones o multas, de conformidad con lo establecido en el Titulo VII.

Articulo 153. Obligatoriedad de contratar sequro con asequradoras autorizadas en Panama

Y Sus excepciones. Es obligatorio para las entidades, empresas y personas domiciliadas en

la Republica de Panama contratar con las aseguradoras autorizadas para operar en el pais

todos los seguros sobre bienes y personas situados en Panama. Lo dispuesto en este

articulo no tendra aplicacién en los siguientes casos:

1. En aquellos en que le sea contrario a tratados, acuerdos o convenios internacionales
en los cuales sea parte la Republica de Panama.

2. Cuando se trate de seguros cuyas coberturas no existan en la Republica de Panama.

3. Cuando sea imposible obtener dichos seguros, por haber sido rechazados por las

aseguradoras autorizadas para operar en la Republica de Panama.
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La Superintendencia, previa comprobacién de que no es posible obtener tales
seguros en aseguradoras autorizadas para operar en el pais, podra autorizar su contratacion
en el exterior previo cumplimiento de los requisitos establecidos por la Superintendencia y
la ley, entre ellas la retencion y pago del impuesto sobre la renta, segun ordene el Derecho
Fiscal.

A este efecto, tales entidades, empresas o personas deberan registrar en la

Superintendencia las autorizaciones concedidas.

Seccién 3.2
Efectos del Pago de la Prima

Articulo 154. Causal de nulidad absoluta especial para los contratos de sequro. Cualquiera

que sea la forma de pago, el contratante debera cumplir con el pago total o primer pago
fraccionado a la emision de la poliza. ElI incumplimiento del contratante de dicha
obligacion conllevara la nulidad absoluta del contrato, sin necesidad de declaracion
judicial alguna, por lo que se entendera que la péliza nunca entré en vigencia, aunque
hubiera sido emitida en contravencion de esta norma, por lo cual no se aplicara lo

dispuesto en el articulo 998 del Cédigo de Comercio.

Articulo 155. Renovaciones de las polizas. Las aseguradoras podran emitir las

renovaciones de los contratos de seguros antes de haber recibido la prima correspondiente
al nuevo periodo de cobertura, siempre que hubieran recibido la totalidad de la prima
correspondiente al periodo anterior.

En los casos de renovacion, los contratantes o sus corredores deberadn recibir las
renovaciones con un minimo de treinta dias calendario de anticipacion a la fecha de inicio
de vigencia.

En todo caso, la falta de pago de la prima o primera fraccion de prima, segun lo
pactado en la poliza, conlleva la nulidad absoluta del contrato desde el inicio del nuevo

periodo de vigencia, sin necesidad de declaracion judicial alguna.

Articulo 156. Suspension de cobertura. Cuando el contratante haya efectuado el pago de la

primera fraccion de la prima y se atrase por mas del término del periodo de gracia
estipulado en el pago de alguna de las fracciones de prima subsiguientes, conforme al
calendario de pago establecido en la poliza correspondiente, se entendera que ha incurrido
en incumplimiento de pago, lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la
cobertura de la péliza hasta por sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago,
pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo o

hasta que la poliza sea cancelada, conforme a lo que dispone el articulo 161.
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Cuando se trate de seguros de salud o de vida individual, la aseguradora no podra
cancelar el contrato correspondiente hasta el vencimiento del periodo de suspension de

sesenta dias.

Articulo 157. Comprobacidén del pago oportuno de la prima. Una vez haya transcurrido el

periodo de gracia y exista constancia fehaciente de que el asegurado habia pagado la prima
pendiente antes del siniestro, estara incluido en la cobertura y, por tanto, habra obligacion

para la aseguradora.

Articulo 158. Inicio del computo del periodo de suspension. El célculo del periodo de

gracia o la suspension de cobertura no podra efectuarse en perjuicio del asegurado a favor
de quien exista saldo de prima pagada no devengada.

En el caso de los seguros de vida individual que acumulan valores, la suspension de
cobertura procedera al vencer el periodo de gracia, el cual se comenzara a contar a partir
del agotamiento de los valores acumulados, segun los términos contractuales
correspondientes.

En el caso de las fianzas, no seran aplicables las disposiciones de esta Ley relativas
a morosidad, dado que el pago de la prima en este tipo de contrato sera al contado, antes de

extenderse el respectivo contrato.

Articulo 159. Improcedencia de la suspension de cobertura por causas imputables a la

aseguradora. En ningun caso surtirdn efectos la cancelacion o suspensién de la cobertura
por incumplimiento en el pago de la prima, si se comprueba que dicho incumplimiento se
dio por causas imputables a la aseguradora. En estos casos no procedera la negacién del
reclamo por incumplimiento en el pago de la prima. La Superintendencia queda facultada
para recibir y tramitar las quejas relacionadas con el presente articulo.

Articulo 160. Duracién minima del periodo de gracia. Cuando la poliza no determine la

existencia de un periodo de gracia, se entendera por tal los treinta dias calendario,
siguientes a la fecha en que el contratante debio realizar el pago, segln lo previsto en su
poliza. En caso de diferencia entre el término de periodo de gracia establecido en la pdliza

y el esta Ley, se tendra por valido aquel que sea méas beneficioso al contratante.

Articulo 161. Aviso de cancelacion. Todo aviso de cancelacion de la poliza debera ser

notificado mediante envio al contratante a la Gltima direccion fisica, postal o electronica
que conste en el expediente de la pdliza que mantiene la aseguradora. Copia del aviso de
cancelacién debera ser enviada al corredor de seguros.

Cualquier cambio de direccion del contratante deberd notificarlo a la aseguradora,
de lo contrario se tendra por valido el Gltimo que conste en el expediente de esta.

El aviso de cancelacion de la poliza por incumplimiento de pago de la prima debera

enviarse al contratante por escrito, con una anticipacion de quince dias habiles. Si el aviso
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no es enviado, el contrato seguird vigente y se aplicara lo que al respecto dispone el articulo
998 del Codigo de Comercio.

Capitulo 111
Disposiciones Especiales para Polizas Colectivas

Articulo 162. Certificados individuales. En el caso de los seguros colectivos, las clausulas

estipuladas en los certificados individuales prevaleceran sobre las condiciones generales de
la poliza y debe constar en estos certificados la informacién relevante del clausulado del
contrato. El certificado individual deberd contener las condiciones particulares y enunciar
las exclusiones, limitaciones y elegibilidad. La aseguradora debera entregar al asegurado,
al corredor de seguros o al contratante dicho certificado, quienes tendran la obligacion de
entregarlo al asegurado y conservar constancia de tal entrega.

La infraccién de esta obligacion sera sancionada de conformidad con el Titulo

relativo a las sanciones.

Articulo 163. Derecho de conversidon. En todos los seguros colectivos de salud, se le

otorga el derecho de convertibilidad a los asegurados que hayan estado amparados por un
periodo minimo de cinco afios, pudiendo convertir su cobertura a pdliza individual sin
presentar evidencia de asegurabilidad, siempre que a la aseguradora se le solicite la pdliza
individual y se le pague la prima correspondiente dentro de los primeros treinta y un dias
calendario siguientes a la terminacion de la cobertura bajo la pdliza colectiva. La pdliza de
seguro de salud individual puede ser cualquiera de las poélizas regulares que se encuentren
dentro de la oferta de seguros disponibles y sean comercializados por la aseguradora, de
una cobertura similar y por un limite maximo al existente bajo la péliza colectiva al
momento de conversion.

Las aseguradoras que actualmente no comercialicen productos de salud individual
deberan cumplir igualmente con lo necesario para que el asegurado pueda ejercer el
derecho que establece este articulo.

La prima a pagar sera basada en la tarifa de la aseguradora aplicable a la clase de
riesgo a la cual pertenezca el asegurado y a la edad que tenga en la fecha efectiva de la

poliza de seguro de salud individual.

Titulo IV
Profesion de Corredor de Seguros

Capitulo |
Corredores de Seguros Persona Natural
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Articulo 164. Corredor de sequros idoneo. La profesion de corredor de seguros, por sus

implicaciones econdmicas y financieras, solo podra ser ejercida por personas naturales o
juridicas idoneas. La idoneidad serd reconocida exclusivamente por la Superintendencia,
conforme a las disposiciones de esta Ley, mediante la expedicion de una licencia para
ejercer la profesion.

Articulo 165. Naturaleza del corredor. EI corredor de seguros es un mediador en la

contratacion del seguro entre el contratante y la aseguradora. En el ejercicio de su
profesion representara y tendra la obligacion de proteger los intereses del contratante, para
lo cual debera efectuar un andlisis objetivo de los contratos de seguros ofrecidos por las
entidades aseguradoras que operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura, de
modo que pueda formular una recomendacion, de acuerdo con criterios profesionales,
respecto del contrato de seguro que seria adecuado a las necesidades del cliente, asi como
asesorar y coadyuvarle al contratante, durante la vigencia del contrato, en el tramite de los
reclamos que este deba presentar a la aseguradora. El beneficio econdémico que reciba por

su actividad sera considerado honorario profesional.

Articulo 166. Requisitos. Los requisitos para optar por la licencia de corredor de seguros

son los siguientes:

1. Solicitud de licencia de corredor de seguros en hoja de papel simple habilitado.
2. Dos fotografias tamafio carné.
3. Ser ciudadano panamefio domiciliado en la Republica de Panaméa o extranjero que

Ilene los requisitos del articulo 293 de la Constitucion Politica.

4. Copia debidamente autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante
expedida por el Registro Civil.

5. Dos certificaciones de buena conducta y honorabilidad expedidas por empresas
aseguradoras o por miembros de los gremios profesionales de corredores de
Seguros.

6. Carta de recomendacion expedida por el gerente general de la empresa aseguradora
y/o por el supervisor responsable del entrenamiento, en la cual certifique que se ha
concluido con el entrenamiento, por el término de un afo, para ejercer la profesion
de corredor de seguros y que durante este periodo no ha gestionado ni colocado

seguros sin estar amparado por la licencia correspondiente.

7. Haber obtenido titulo universitario o tener cinco afios de experiencia en el sector de
Seguros.
8. Certificado expedido por la Superintendencia que acredita que ha aprobado los

examenes de que trata esta Ley.

9. Presentar la garantia de que trata el articulo 185.

10.  No ser empleado de compafiia de reaseguro, instituciones bancarias, fiduciarias,
financieras, leasing, crediticias, y no ser ajustador ni inspector de averias. Los

empleados de las aseguradoras no podran optar por la licencia de corredor. En caso
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de haber obtenido dicha licencia con anterioridad al inicio de la mencionada

relacion laboral, esta sera suspendida por la Superintendencia.

Articulo 167. Personas impedidas para ser corredores. No podran optar por la licencia de

corredor de seguros las personas que tengan los siguientes impedimentos:

1. Las que en los ultimos diez afios hayan sido condenadas en la Republica de Panaméa
0 en una jurisdiccién extranjera por delitos contra el patrimonio, por delitos contra
la fe publica, por delitos relativos al lavado de dinero, por delitos financieros, por
delitos contra la inviolabilidad del secreto o por la preparacion de estados
financieros falsos.

2. Las que en los Gltimos cinco afios se les haya revocado en la Republica de Panaméa o
en una jurisdiccion extranjera una autorizacion o licencia necesaria para
desempefiarse como miembro de la actividad aseguradora o como corredor de
seguros.

3. Las que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de acreedores.

Articulo 168. Contenido de los exdmenes. Los examenes que aplicara la Superintendencia

seran escritos o virtuales y versaran sobre:
1. Conocimientos basicos de seguros en general y en la especialidad a la que desean
dedicarse.
2. Conocimientos amplios de los contratos o pélizas de seguros, a saber:
a. Ramo de personas. Incluye vida individual, colectivo o de grupo, accidentes
y salud.
b. Ramos generales. Incendio y lineas aliadas, transporte maritimo, terrestre y
aereo, casco maritimo y aéreo, automovil, aviacion, responsabilidad civil,
robo, hurto, vidrio, ramos técnicos, riesgos diversos, seguros bancarios y
fianzas en general.

3. Disposiciones legales vigentes en el ramo de seguros.
Articulo 169. Delegacién. El superintendente podra delegar la funcién de practicar los
examenes para la obtencion de la licencia de corredor de seguros a una persona o

institucion especializada.

Articulo 170. Capacitacion de los corredores. Los examenes seran practicados por el

superintendente o la persona o la institucion especializada a quien se le delegue esta
funcién cuando lo estime conveniente y, en todo caso, cuando haya recibido diez o méas
solicitudes de aspirantes. Todos los planes de estudios para la capacitacion del examen
sefialado anteriormente deberan ser aprobados por la Superintendencia.

Ademas de lo establecido en el este articulo, la Superintendencia dictara mediante
normas de caracter general los parametros que deberan cumplir los aspirantes a corredores
de seguros para obtener su licencia y los que deberan cumplir los ejecutivos de cuentas de
seguros para su registro correspondiente. Se exceptla de esta disposicion a las personas
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que acrediten ante la Superintendencia titulos universitarios en la carrera de seguros,

debidamente registrados en el Ministerio de Educacion.

Articulo 171. Costo de los exdmenes. La Superintendencia reglamentara los examenes para

corredores de seguros en cada uno de los ramos y fijara el costo del examen.

Articulo 172. Licencia de corredor de seguros. Una vez cumplidos los requisitos

establecidos en los articulos anteriores y el pago de la tasa correspondiente, se expedira la
licencia en dos ejemplares con el mismo tenor y efecto. Una copia se le entregara al
aspirante a corredor y el original se archivara en la Superintendencia.

Las licencias deberan ser refrendadas por el superintendente, quien podra expedir
las copias autenticadas que se le soliciten.

En la eventualidad de que el examen no sea aprobado, el aspirante a corredor de

seguros lo podré presentar nuevamente en un periodo de por o menos seis meses.

Articulo 173. Permiso provisional. El superintendente expedira un permiso provisional por
doce meses a las personas naturales que aprueben el examen de seguros, ramo de personas
y generales. Para tales efectos, deberan llenar los requisitos sefialados en los numerales 1,
2,3,4,6,7,8y 10 del articulo 166, en un término no mayor de sesenta dias calendario.

Este permiso provisional los faculta para ejercer la profesion de corredor de seguros
en todo el territorio nacional por dicho periodo.

La Superintendencia podra retirar, en cualquier momento, este permiso provisional
y dejarlo sin efecto si se comprueba retencidon de primas o violacion de algun articulo de

esta Ley en relacion con el ejercicio de la profesion.

Articulo 174. Declaracion jurada. Para que el permiso provisional se convierta en

licencia, el interesado debera cumplir con el numeral 5 del articulo 166 y presentar
declaracion jurada ante notario publico en la cual se compromete a respetar las
prohibiciones y las obligaciones establecidas en esta Ley. Las certificaciones respectivas
deberan ser enviadas a la Superintendencia treinta dias habiles antes del vencimiento del

permiso provisional.

Articulo 175. Centros docentes. Para expedir las licencias de corredores de seguros,

ademas de los requisitos establecidos en el articulo 166, se debera presentar previamente un
certificado o diploma del curso de capacitacion a nivel superior que dicten centros docentes
reconocidos por el Ministerio de Educacién y aprobados por la Superintendencia. Los
centros docentes someteran a la Superintendencia los planes de estudios y la hoja de vida
de los directivos y docentes de estos.

Articulo 176. Educacion continua. Todo corredor de seguros debera mantenerse en

educacion continua a fin de aparecer en la pagina web de la Superintendencia como

corredor actualizado en la materia.
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Capitulo 11
Sociedades Corredoras de Seguros

Articulo 177. Requisitos. El superintendente expedira la licencia de corredor de seguros-

persona juridica, previa presentacion de los siguientes documentos:

1. Poder y solicitud mediante apoderado legal.

2. Borrador del pacto social, en el cual debe constar el nombre, objetivos, directores,
dignatarios, representantes legales, domicilios, capital autorizado, emision de las
acciones nominativas, agentes residentes, suscriptores y demas elementos que
describan las actividades a que se dedicara la empresa solicitante, en el caso de que
se trate de sociedades que van a iniciar operaciones.

3. En los casos en que una sociedad ya existente desee dedicarse al negocio de
corretaje de seguros, certificado expedido por la Direccion General del Registro
Publico, en el que se haga constar su inscripcion y el nombre de su representante
legal, con su respectiva Junta Directiva, el cual tendrd una validez maxima de tres
meses. Ademas debe presentar el borrador de las reformas al pacto social para su
debida autorizacion.

4, El representante legal de la sociedad debe ser un corredor de seguros idoneo
certificado por la Superintendencia.

5. Certificacion de los accionistas de la empresa o de los duefios de las cuotas
sociales, firmada por el secretario o tesorero de la sociedad, segun sea el caso. Los
accionistas o socios iniciales deberan poseer las licencias autorizadas en los ramos a
los cuales se estd autorizando la sociedad. Solamente las personas naturales con
licencia de corredor de seguros podran constituir sociedades para la prestacion de
los servicios propios de la profesion.

6. Hoja de vida de los directores de la sociedad.

7. Tres cartas de referencia personal de gerentes generales de aseguradoras o de
presidentes de gremios de corredores de seguros.

Articulo 178. Permiso temporal. Una vez cumplidos los requisitos del articulo anterior, el

superintendente expedira un permiso temporal por un término de noventa dias calendario,
con el unico fin de que se pueda inscribir en el Registro Publico la organizacion de la
sociedad, utilizando la expresion de corredor o productor de seguros si asi lo desea,

mientras se tramita la obtencion de la respectiva licencia.

Articulo 179. Requisitos de licencia definitiva. Dentro del término de noventa dias

indicado en el articulo anterior, el interesado debera presentar la solicitud para ejercer el

negocio de corredor de seguros, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Certificado expedido por la Direccién General del Registro Publico, en el que se
haga constar su inscripcion y el nombre de su representante legal, con su respectiva

Junta Directiva.
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2. Haber constituido y mantener vigente la fianza que sefiala el articulo 185.

Cuando el representante legal actie indistintamente con las licencias de persona
natural y de persona juridica debera mantener vigente ambas fianzas.

Una vez vencido dicho término sin que se hayan cumplido todos los requisitos para
la expedicion de la licencia, la Superintendencia notificara al director general del Registro

Publico para que se anote la marginal de que trata el articulo 5.

Articulo 180. Negacion de la licencia a persona juridica. La Superintendencia podra negar

la autorizacion de la licencia de persona juridica si se comprueba, antes o después de
efectuado el registro de la sociedad, que alguno de sus accionistas, socios, representantes
legales o directores ha sido condenado por delitos que involucren fraude, narcotrafico,
maquinaciones dolosas, delitos financieros o delitos contra la fe pablica dentro de los diez
afios anteriores a la solicitud de registro.

Articulo 181. Titularidad accionaria. Las acciones de las personas juridicas con licencia de

corredor de seguros deberan ser nominativas y sus titulares iniciales deben ser corredores
de seguros panamefios, sin que esto impida el cambio de control accionario con
posterioridad a favor de personas que no sean corredoras de seguros panamefias, en los
casos en que un tratado internacional asi lo permita. Las personas juridicas que hayan
obtenido licencia de corredor notificaran a la Superintendencia cualquier cambio de control
accionario, socio o accionistas o de las personas mencionadas en la solicitud de licencia, tan
pronto ocurran dichos cambios, para su autorizacion. No obstante, al menos el 49% de la
participacion accionaria debe ser de titularidad de corredores de seguros panamefios, asi
como la representacion legal, la cual deberd ser ejercida por un corredor de seguros
autorizado por la Superintendencia.

Ninguna aseguradora, banco privado o estatal, compafia fiduciaria, empresa
financiera o crediticia, asi como ninguna filial o sucursal o sociedad tenedora de acciones
de dichas empresas, ni ningn empleado, socio 0 accionista con una proporcion accionaria
superior al 15% de estas, podra ser duefia, socia 0 accionista de personas juridicas con

licencia de corredor de seguros.

Articulo 182. Reporte de honorarios. Las personas juridicas con licencia de corredor

enviaran a la Superintendencia, al final del afio fiscal, con un periodo de gracia hasta de dos
meses, una lista que contenga los nombres de sus corredores de seguros que hayan recibido
honorarios profesionales o cualesquiera otras ventajas por la venta de seguros por ramo
autorizado, asi como el numero de pdlizas vendidas por cada corredor. Igualmente,
remitiran las informaciones estadisticas que, a solicitud de la Superintendencia, les sean

requeridas dentro de los primeros quince dias de cada mes.

Capitulo 111
Disposiciones Comunes a los Corredores de Seguros y a las
Sociedades Corredoras de Seguros
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Articulo 183. Proteccidn de la profesidn de corredor de seguros. Ninguna persona natural o

juridica podra actuar en la Republica de Panama como corredor de seguros, en ningln acto,
transaccion o actividad relacionada con el negocio de seguros, sin poseer previamente la
respectiva licencia otorgada por la Superintendencia, seglin lo establece esta Ley. Las
personas juridicas que se dediquen al corretaje de seguros solo podran actuar por

intermedio de personas naturales que tengan licencia de corredor de seguros.

Articulo 184. Informacién sobre corredores. La Superintendencia suministrard
mensualmente a las aseguradoras, debidamente establecidas en el pais, los nombres de los

corredores de seguros debidamente autorizados para ejercer la profesion.

Articulo 185. Fianza de responsabilidad. Los corredores de seguros sean personas

naturales o juridicas deberan constituir y mantener a favor de la Superintendencia una
fianza en proporcion a los ingresos percibidos por honorarios o comisiones generados
durante el afio anterior del 2.5% del monto de dichos honorarios 0 comisiones con un
monto minimo de diez mil balboas (B/.10,000.00) y un monto maximo de un millén de
balboas (B/.1,000,000.00). Las personas a las que se les otorga licencia de corredor de
seguros por primera vez deberan constituir una fianza por el monto minimo de diez mil
balboas (B/.10,000.00).

Esta fianza se constituye para de responder por el importe de las pérdidas resultantes
de la actuacién negligente o dolosa con los fondos que manejan y para responder ante la
Superintendencia por las sanciones que se le impongan de conformidad con esta Ley. Esta
fianza debera amparar a los ejecutivos de cuentas de seguros, si los tuviera, y se podra
constituir en efectivo, en bonos o titulos del Estado o en fianzas de aseguradoras. La
renovacion de la fianza se presentara ante la Superintendencia cinco dias habiles antes del
vencimiento de la anterior.

La Superintendencia establecerd por reglamentacién el procedimiento y los

porcentajes a aplicarse, segun los requerimientos sefialados en este articulo.

Articulo 186. Tasa anual. Los corredores de seguros personas naturales pagaran
directamente a la Superintendencia una tasa anual de 0.25% de los ingresos percibidos por
honorarios o comisiones durante el afio anterior, con un minimo de cien balboas
(B/.100.00) y un maximo de diez mil balboas (B/.10,000.00).

Los corredores de seguros personas juridicas pagaran directamente a la
Superintendencia una tasa anual de 0.50% de los ingresos percibidos por honorarios o
comisiones durante el afio anterior, con un minimo de quinientos balboas (B/.500.00) y un
maximo de diez mil balboas (B/.10,000.00).

Los corredores de seguros personas naturales que cuenten simultdneamente con la
representacion legal de una empresa de corretaje de seguros deberan hacer el calculo

correspondiente a ambas licencias, pero solamente estardn obligadas a pagar el monto
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correspondiente a la licencia que produzca el resultado mayor, pero ajustando el limite

méaximo correspondiente, a diez mil balboas (B/10,000.00).

Articulo 187. Negociacion de honorarios. Las aseguradoras podran, en todo momento,

negociar libremente y de mutuo acuerdo los honorarios profesionales con los corredores,
los cuales estaran incluidos en la prima. Los honorarios de los corredores en los seguros
del Estado se regiran segln lo establecido por el Organo Ejecutivo.

Serd obligacion de las aseguradoras incluir en las primas los honorarios
profesionales calculados para los corredores de seguros. No obstante, en ningin momento

dichos honorarios podran ser superiores a los calculados técnicamente en las tarifas.

Articulo 188. Integridad del honorario. EI corredor de seguros sea persona natural o

juridica tendra derecho al cobro de los honorarios completos, de todo negocio que suscriba
hasta el vencimiento de la vigencia contratada originalmente, siempre que se hayan pagado
las primas correspondientes a la aseguradora. En caso de que se dé una terminacion de la
relacion entre el corredor de seguros y el contratante durante la vigencia del contrato, y esta
sea comunicada oportunamente a la aseguradora por el contratante, el corredor tendra
derecho a percibir los honorarios que se han de devengar hasta la fecha de cancelacion de
dicho contrato o poliza. Sin embargo, cuando el contratante cancela la pdliza antes del
vencimiento de su vigencia y contrata inmediatamente una nueva con la misma
aseguradora, con iguales clausulas y condiciones, de los honorarios que genere la nueva
poliza, el corredor del contrato cancelado tendrd derecho a percibir los honorarios que le
hubieran correspondido por el termino de la vigencia de la pdliza contratada inicialmente.
En caso de que queden primas pendientes por pagar después del vencimiento de la
poliza y estas sean pagadas, los honorarios profesionales también tendran que ser pagados
al corredor de seguros original, siempre que no haya incurrido en los casos sancionados por

el articulo 198.

Articulo 189. Designacion de beneficiarios de honorarios profesionales. Las aseguradoras

podran acordar con los corredores que, en caso del fallecimiento de este, los honorarios
dejados de percibir y a los que hubiera tenido derecho podran ser pagados por la
aseguradora, directamente y sin ningln otro tramite o procedimiento judicial, a la persona o
personas designadas por dicho corredor como beneficiario o beneficiarios. A estos efectos,
la designacion del beneficiario o los beneficiarios la hara el corredor, con las formalidades
que la aseguradora determine.

Cada aseguradora establecera un procedimiento para la entrega de los honorarios
sefialados, el cual debe ser informado al corredor que designe beneficiarios. El pago
correspondiente debera ser realizado por la aseguradora una vez identificado debidamente
el beneficiario y comprobada la muerte del corredor. Siempre que se cumpla con las
formalidades establecidas, los pagos a que se refiere este articulo se consideraran realizados

por la aseguradora en debida forma y no podran ser disputados.
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Articulo 190. Cambio de corredor. Todo cambio de corredor de seguros en las pdlizas de
seguros de ramos generales y de fianzas, polizas colectivas de vida, accidentes y salud
entrara a regir al término de la vigencia pactada en el contrato de seguros o de sus
extensiones de vigencia. Los cambios de corredor de seguros de pdlizas abiertas o de
declaraciones mensuales seran efectivos a partir de su proxima fecha de renovacion o de la
fecha de su proximo aniversario. En caso de cancelacion de la poéliza por parte del
asegurado, de polizas que tengan aniversario, se aplicara la tabla de cancelacion a corto
plazo pactada en el contrato o que tenga en vigor la aseguradora, de acuerdo con el Cédigo

de Comercio.

Articulo 191. Suspension de pago de honorarios. Las aseguradoras no reconoceran
honorarios profesionales a personas naturales o juridicas que no cuenten con la licencia de
corredor de seguros ni a aquellos que hayan perdido su licencia para el ejercicio de la
profesion o a quienes se les haya cancelado esta.

La Superintendencia enviard mensualmente a las aseguradoras un informe de los
corredores morosos por tasa o fianzas, y estas tendran la obligacion de suspender el pago de
los honorarios hasta que la Superintendencia les comunique que han cubierto su

compromiso.

Articulo 192. Prohibiciones. El corredor de seguros sea persona natural o juridica, por el
hecho de servir de mediador entre el contratante y las aseguradoras, tendra las siguientes
prohibiciones, cuya violacion acarreard las sanciones que, de conformidad con esta Ley,
correspondan:

1. Ofrecer o convenir condiciones o estipulaciones contractuales que no se encuentren
consignadas expresamente en las polizas, asi como ofrecer o cotizar productos de
seguro sin contar con el respaldo previo y garantizado de una aseguradora.

2. Proporcionar informacion falsa, alterada o incompleta a la Superintendencia, a la
aseguradora, contratantes y/o asegurados.

3. Pretender ser considerado como empleado o reputarse empleado de las
aseguradoras salvo que, por colocar pélizas para una sola aseguradora y estar sujeto
a horario de trabajo y a registros de asistencia, se configure la relacion laboral de

conformidad con lo establecido en el articulo 242 del Codigo de Trabajo.

4. Ser corredor de reaseguros y hacer gestiones de corretaje de reaseguros.
5. Ser ajustador de seguros y/o inspector de averias.
6. Mediar, negociar o facilitar la contratacion de un seguro sobre bienes y personas

situados en Panama con una aseguradora que no se encuentre autorizada para

operar en el pais, salvo los casos que se establecen en el articulo 153.

Articulo 193. Restricciones. Los corredores de seguros no podran compartir sus honorarios
ni cualesquiera otras ventajas que obtengan por la colocacion de pdlizas o contratos de
seguros con las siguientes personas:

1. El asegurado, ya sea persona natural o juridica.
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2. La persona que no posea licencia de corredor de seguros.

3. Los empleados de las aseguradoras o sus afiliadas.

Articulo 194. Prohibicién de ofrecer descuentos. Las aseguradoras, debidamente

establecidas en el pais, no podran conceder descuentos ni pagar honorarios 0 comisiones ni

dar ninguna otra ventaja por la venta de seguros a las siguientes personas:

1. Las que no poseen licencia de corredor de seguros, 0 no sean agentes de ventas de
seguros o canal de comercializacion alternativo debidamente autorizados de
conformidad con esta Ley.

2. Sus propios empleados, que no poseen licencia de corredor o de agentes de seguros.

3. Los empleados de cualquiera aseguradora o de sus afiliadas, posean o no licencia de
corredor de seguros.

Los salarios o0 incentivos que se reconozcan por las aseguradoras a sus trabajadores

seran regulados por el Codigo de Trabajo.

Articulo 195. Suspensién de licencia. El superintendente suspendera de oficio la licencia
por noventa dias calendario a los corredores de seguros que violen cualesquiera de las
disposiciones de esta Ley, que obtuvieran negocios mediante coaccion, que coloquen o
gestionen seguros no amparados en su licencia, o de aseguradoras locales o extranjeras que
no tengan autorizacion de la Superintendencia para la comercializacion de productos de
seguros, sin perjuicio de la imposicion de la multa que corresponda. En caso de
reincidencia, la suspension sera de seis meses. Si persisten en reincidir, se les cancelara la
licencia, en cuyo caso deberan someterse nuevamente a todos los requisitos exigidos en el

articulo 166 si desean obtener nuevamente su licencia.

Articulo 196. Activacion de la licencia. En el caso de que la violacion consista en la

morosidad en el pago de la tasa a que alude el articulo 186 o en la demora en la
consignacion de la fianza a que alude el articulo 185, la suspension se levantara
automaticamente tan pronto el corredor cumpla con lo que la motivd, sin perjuicio de la
obligacidn para el corredor de cubrir los recargos que se le hayan impuesto con ocasién de

la mora.

Articulo 197. Notificacién de la resolucion de suspensién. La resolucion que la

Superintendencia dicte en caso de suspension, cancelacion o inhabilitacion de la licencia de
corredor de seguros sera entregada en su ultima direccion registrada en la Superintendencia
y serd notificada mediante edicto, que sera fijado al dia siguiente de dictada la resolucion,
por el término de cinco dias habiles en el tablero de avisos de la Superintendencia. Una vez
desfijado el edicto, quedara hecha la notificacion.

Articulo 198. Cancelacion de la licencia e inhabilitacion para optar por la licencia de

corredor _de seguros. La Superintendencia cancelara, de oficio o a solicitud de parte

interesada, la licencia de corredor de seguros e inhabilitara por un término de cinco afios a
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todo aquel que se le compruebe haberla obtenido fraudulentamente, que se apropie o
retenga el dinero correspondiente a primas cobradas por tiempo mayor del requerido en el
articulo siguiente, sea culpable de falsedad o delito semejante contra la fe pablica en su
conducta como corredor de seguros. En caso de reincidencia, dicha persona no podra optar
nuevamente por la obtencion de la licencia de corredor de seguros.

En los casos de apropiacion o retencion de primas cobradas, los contratantes
acudiran al procedimiento establecido en el Titulo V1.

Se excluye para estos casos la aplicacion del Decreto Ejecutivo 28 de 1974,

Articulo 199. Reqistro contable obligatorio v remesa de la prima recaudada. Los

corredores de seguros estan obligados a llevar libros de contabilidad de sus actividades. Sin
perjuicio de las disposiciones contenidas en los articulos 155 hasta 158, los corredores de
seguros tendran la obligacion de remitir a la aseguradora correspondiente las primas
cobradas a los contratantes, dentro de los quince dias calendario posteriores a su cobro.

Capitulo IV
Ejecutivos de Cuentas o de Ventas de Seguros

Articulo 200. Requisitos. Para ser ejecutivo de cuentas o de ventas de seguros se requiere:

1. Una fotografia tamafio carne.

2. Copia debidamente autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante
expedida por el Registro Civil.

3. Certificacion del corredor o sociedad corredora de seguros por cuya cuenta
promociona o comercializa productos de seguro, en la cual se haga constar que
presta sus servicios para dicho corredor o sociedad corredora.

4, Certificado expedido por los centros de enseflanza autorizados por la
Superintendencia, para tales fines.

5. No ser empleado de aseguradora, reaseguradora, instituciones bancarias, fiduciarias,
financieras, leasing, crediticias, y no ser ajustador ni inspector de averias.

Los ejecutivos de cuentas de seguros que deseen obtener su licencia de corredor de
seguros deberan cumplir todos los requisitos que se exigen en esta Ley y la acreditacion
fehaciente de la resolucion del contrato bajo el cual prestaba sus servicios como ejecutivo
de cuentas de seguros para un corredor de seguros.

Articulo 201. Responsabilidad solidaria. Los corredores de seguros persona natural o

juridica, seran responsables por las infracciones, errores u omisiones en que puedan incurrir

los ejecutivos de cuentas de seguros cometidos en el desempefio de su actividad.
Articulo 202. Prohibicion. Los corredores de seguros persona natural o juridica no podran

utilizar o contratar los servicios de los ejecutivos de cuentas de seguros que no estén

registrados en la Superintendencia.
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Titulo V
Supervision

Capitulo |
Aspectos Generales

Articulo 203. Objetivo. El objetivo de la supervision de seguros es proteger a los
contratantes, los asegurados y los beneficiarios de poélizas, y promover la transparencia del
mercado de seguros. Para ello, la Superintendencia adoptard medidas de supervision
tendientes a prevenir y mitigar los riesgos de la actividad aseguradora, a fin de anticiparse a

situaciones de insolvencia.

Articulo 204. Riesgos. Las aseguradoras deberan contar con procesos integrales que
incluyan, segin el caso, la administracion de riesgos de suscripcion, operacional, de
mercado, de liquidez y otros a los que estén expuestas, que contengan sistemas de
informacién y de gestion de riesgos, con el propdésito de identificar, medir, monitorear,
controlar y prevenir los riesgos, sujeto a las normas que dicte la Superintendencia sobre los
elementos minimos que deben establecer dichos procesos, asi como sobre los plazos para su

implementacion.

Articulo 205. Control interno. Las aseguradoras deben mantener un sistema de control

interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras
y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones,
desembolso de fondos, contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos y una
apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como velar por que el personal
cumpla estos controles, las leyes y disposiciones aplicables.

Capitulo 11
Reservas e Inversiones
Seccién 1.2
Reservas

Articulo 206. Constitucion de reservas. Las aseguradoras que operen en la Republica de

Panama deberan constituir en su pasivo las reservas técnicas que en todo momento deben
ser respaldadas con activos admitidos.

Los activos admitidos estaran afectos exclusivamente a tales reservas, en tanto que
el asiento por medio del cual se constituyen las reservas serd considerado como gasto

deducible en la determinacion de la renta neta gravable.

Articulo 207. Conformacion transitoria de las reservas técnicas. Las reservas técnicas a

que se refiere el articulo anterior se conforman de la siguiente manera:
1. Reserva matematica: para los seguros de vida individual, vida industrial, rentas

vitalicias y planes de pensiones, se calculara el 100% de las reservas matematicas
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sobre todas las polizas vigentes segun los principios actuariales generalmente
aceptados. Se incluyen en este calculo las reservas para dividendos a los asegurados,
para los planes con participacion.

Reserva técnica por riesgos en curso: para los seguros colectivos de vida, colectivo
de crédito, colectivo de desgravamen hipotecario, accidentes personales, salud y
transporte de mercancias, como minimo el 10%, y para los seguros de ramos
generales, incendio y lineas aliadas, maritimo (casco), automdvil, responsabilidad
civil, robo, hurto, vidrio, mortuorio, aviacién, coberturas diversas y fianzas en
general, como minimo el 35%. En ambos tipos de reservas, el célculo se efectuard
con base en las primas netas de cancelacion retenidas en los doce meses anteriores a
la fecha de valuacion.

El 100% de la reserva de siniestros correspondiente al monto de las obligaciones por
reclamos netos de reaseguros, pendientes de liquidar o pagar al finalizar el afio
fiscal considerado, avisados (Reservas de Siniestros Pendientes Reportados) y el
100% de la estimacion de los siniestros por avisar (Reservas de Siniestros Ocurridos
y No Reportados), mas los gastos estimados que le correspondan.

Reserva de descalce, por los riesgos originados en el descalce de plazo, tasa de
interés, moneda e instrumentos de inversion, entre los activos y pasivos de la
aseguradora, sujeto a las normas que dicte la Superintendencia sobre los elementos
que deben considerarse para su célculo y constitucion.

Reservas indicadas en casos especificos por la Superintendencia, cuando esta lo
juzgue necesario para el buen funcionamiento de las compafiias de seguros y que

garanticen el resguardo del interés publico.

Articulo 208. Reservas catastréficas y de desviacion. Las aseguradoras también deberan

constituir en su patrimonio las siguientes reservas de capital que en todo momento deben

ser cubiertas con activos admitidos libres de gravamenes, las cuales estaran afectas

exclusivamente a tales negocios, y cuyos cargos de constitucion seran deducibles como

gastos en la determinacion de la renta neta gravable. Estas reservas son:

1.

Reserva de prevision para desviaciones estadisticas y/o de contingencia, que se
constituiran de las primas netas retenidas correspondientes, no menor de 1% y hasta
un 2%% para todos los ramos.

Reserva para riesgos catastroficos y/o contingencias que se constituiran de las
primas netas retenidas correspondientes, no menor de 1% y hasta un 2%% para
todos los ramos.

Reservas indicadas en casos especificos por la Superintendencia, cuando esta lo
juzgue necesario para el buen funcionamiento de las compafiias de seguros y en
resguardo del interés publico.

Dichas reservas seran acumulativas. Su uso y restitucion seran reglamentadas por la

Superintendencia cuando la tasa de siniestralidad presente resultados adversos.
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Articulo 209. Facultad de la Superintendencia. Para efectos de supervision y control de la

solvencia y liquidez u otros propdsitos, la Superintendencia podra dictar normas especificas
para la determinacion del calculo de las reservas técnicas con caracter general y uniforme
que le correspondan constituir a las empresas aseguradoras.

La Superintendencia también reglamentara las reservas que se trasladen o
constituyan en el patrimonio, es decir, las reservas de capital, con el objetivo de compensar

resultados adversos en las operaciones técnicas de las empresas.

Articulo 210. Constitucion de reservas con base en carteras locales. Las reservas de

capital, técnicas y de inversiones, de las sucursales de aseguradoras establecidas en la
Republica de Panama cuya casa matriz se encuentre en el extranjero seran medidas con

base en sus carteras locales.

Articulo 211. Reservas técnicas y contenido del dictamen del actuario externo. El célculo

y la presentacion de las reservas matematicas y técnicas deberan ser certificados por

actuarios externos, independientes e idoneos, que no tengan interés directo ni indirecto en

la Superintendencia ni en la aseguradora para la cual prestan el servicio profesional.
El dictamen actuarial debera contener:

1. Una explicacion del método seguido.

2. La indicacion sobre si se han seguido las mismas pautas que para el informe
mensual, trimestral o anual inmediato anterior.

3. La cuantificacion comparativa de los efectos de los cambios de criterio.

4, Una opinion fundada sobre la razonabilidad y veracidad de los resultados que
detalladamente se indiquen para cada concepto de reserva, dejando expresa

constancia en el dictamen de los valores brutos y netos de reaseguro.

Articulo 212. Reglamentacion de presentacion de informes. La Superintendencia

establecera con carécter general y uniforme las condiciones para la confeccion de los

cuadros e informes correspondientes a:

1. Evolucion de siniestralidad, por ramos y/o tipos de cobertura.
2. Exposicion a riesgo, por ramos y/o tipos de cobertura.
3. Informacion sobre reclamos y juicios pendientes.

Articulo 213. Reserva legal. Ademas de las reservas de que tratan los articulos 207 y 208,
las aseguradoras estdn obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva
equivalente a un 20% de sus utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la renta,
hasta constituir un fondo de dos millones de balboas (B/.2,000,000.00), y de alli en adelante
un 10%, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

No se podran declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte

alguna de las utilidades, sino hasta después de hacer la provision de que trata este articulo.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27007-A

Seccién 2.2
Inversiones

Articulo 214. Activos admitidos. Con el propdsito de lograr la sana correspondencia en la

relacion de reserva de capital y técnicas versus activos admitidos y de acuerdo con la
composicion de la cartera de cada aseguradora y su respectivo perfil de riesgo, a corto
plazo y a largo plazo, los activos admitidos deberan estar compuestos por inversiones
facilmente realizables para cubrir los riesgos asumidos en cada cartera.

Se entiende por inversion facilmente realizable aquella que pueda convertirse en
liqguido con facilidad y agilidad previsiblemente sin pérdida sustancial de valor. La
clasificacion de las inversiones por parte de la aseguradora podra hacerse segun la madurez

de la obligacién que respalda.

Articulo 215. Paridad de reservas e inversiones. Las aseguradoras no podran hacer

efectiva distribuciéon alguna de dividendos, directa ni indirectamente, ni préstamos ni
adelantos a directores y/o accionistas, ni realizar inversiones no establecidas en esta Ley, en
la medida en que ello pudiera afectar la cobertura permanente y la minima paridad que deba

existir entre las reservas matematicas y técnicas y sus respectivos activos admitidos.

Articulo 216. Reglamentacion. Para los efectos de la supervision y control de la solvencia,

liquidez u otros propdsitos, la Superintendencia establecera normas generales de aplicacion

obligatoria con respecto a:

1. Valuacion de las inversiones, incluyendo valores de referencia a ser computados
como maximos, los que deben formar parte de toda informacion requerida por la
Superintendencia, para fines de valuacion de niveles de liquidez, solvencia y otros
indicadores establecidos por esta, que estardn contenidos en cuadros anexos o
complementarios.

2. Requerimientos minimos de calificaciéon de riesgo de las inversiones por parte de
agencias calificadoras de riesgo registradas en la Superintendencia del Mercado de
Valores para que una inversion pueda ser aceptada para la cobertura de reservas de
capital y técnicas.

3. Criterios para la diversificacion de riesgo, en sus aspectos de mercado, liquidez,
crédito y jurisdiccion territorial, pudiendo establecer adicionalmente limitaciones
cuantitativas a la tenencia de inversiones por tipo de instrumento, jurisdiccion
territorial y emisor.

4. Limitaciones respecto de las inversiones que correspondan a empresas vinculadas,
controladas y/o controlantes.

5. Informes, con caracter de cuadros anexos o informacion sujetos o no a los
dictamenes de los auditores externos, relacionados con balance de reservas e
inversiones, liquidez minima requerida, estado de cobertura de compromisos

exigibles y siniestros liquidados a pagar o con sentencia judicial firme o
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equivalente. Estos cuadros podran tener una frecuencia de presentacion a la

Superintendencia mayor que la establecida para los estados financieros en general.

Articulo 217. Lista de activos admitidos. EI 100% de los titulos representativos que

documentan los activos admitidos que se detallan en los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo

anterior deben mantenerse en los custodios autorizados en Panama o en jurisdicciones

reconocidas que sean admitidos, por medio de reglamentacion y de conformidad con esta

Ley, por la Superintendencia. Son activos admitidos los que se enuncian a continuacion, y

deberén invertirse de la siguiente forma:
Un minimo del 50% en:

1. Instrumentos de crédito emitidos o totalmente garantizados por el Estado panamefio
hasta por el 100% del valor de las reservas de capital y técnicas.

2. Instrumentos de crédito emitidos por bancos que cuenten con una licencia general
otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama, hasta por un monto no
mayor del 60% del valor de las reservas capital y técnicas, con la excepcion de
depdsitos a la vista y plazo en bancos de licencia general otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panama, para los cuales no aplica este limite. En
ningun caso, los depdsitos a la vista y plazo realizados en una sola institucion
bancaria podran ser superiores al 30% del total de las reserva de capital y técnicas ni
al 30% del patrimonio de dicha institucion bancaria.

3. Instrumentos de crédito emitidos por personas juridicas, salvo los emitidos por
bancos, debidamente registrados ante la Superintendencia del Mercado de Valores
de Panama, y que se negocien habitualmente en las bolsas de valores u otros
mercados organizados autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores
de Panama, hasta por un monto no mayor del 50% del valor de las reservas de
capital y técnicas.

4. Instrumentos de capital emitidos por personas juridicas, registrados ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y que se negocien
habitualmente en las bolsas de valores u otros mercados de jurisdicciones
reconocidas, autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama4, asi como instrumentos de capital de compafiias establecidas en Panama,
que hayan registrado utilidades en los ultimos tres afios. En ningdn caso, los montos
invertidos en este rubro podrén ser superiores al 30% del valor de las reservas de
capital y técnicas de la aseguradora ni al 30% del patrimonio de la persona juridica
en que se invierte.

5. Préstamos sobre pdlizas de seguro, cuyos montos estén 100% garantizados por los
respectivos valores de rescate, hasta por un monto no mayor del 50% del valor de
las reservas de capital y técnicas.

6. Bienes raices urbanos de renta situados en el pais o utilizados para el
funcionamiento de las aseguradoras, cuyas mejoras estén aseguradas por su valor de
reposicion, por una aseguradora distinta y que no pertenezca al mismo grupo

econémico, hasta por un monto no mayor de 30% del valor de las reservas de
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capital y técnicas. Esta inversién se considerard por su valor razonable o de

mercado.

7. Préstamos garantizados con inversiones que rednan los requisitos establecidos en los
numerales 1, 2, 3 'y 4, siempre que el capital por cobrar no exceda el 70% del valor
de la inversion que le sirve de garantia, hasta por un monto no mayor del 50% del
valor de las reservas de capital y técnicas.

8. Préstamos sobre bienes inmuebles urbanos de renta, situados en la Repulblica de
Panama, con garantia de primera hipoteca, hasta el 80% del valor de cada bien,
segun avallo reciente, hasta por un monto no mayor del 30% del valor de las
reservas de capital y técnicas.

Q. Primas netas retenidas por cobrar, siempre que no tengan una morosidad mayor a
noventa dias, contados a partir de la fecha acordada para su pago. las primas netas
retenidas por cobrar al Estado, asi como las cuentas por cobrar al Estado, se
consideran activos admitidos siempre que dichas cuentas hayan sido presentadas y
tengan su fundamento en contratos o actos debidamente refrendados, reconocidos o
admitidos.

La Superintendencia podra autorizar cualquiera inversién en renglones no
especificados en este articulo, previo estudio técnico que demuestre que dicha inversién es
financieramente sana, que observa los principios universales de diversificacion y
administracion de riesgo, y contribuye al desarrollo econémico del pais. En ningln caso,
los montos invertidos en este rubro podran ser superiores al 30% del valor de las reservas
de capital y técnicas de la aseguradora ni al 20% del patrimonio ni de los pasivos de la
empresa en que se invierte.

También se consideran activos admitidos las inversiones que se hayan considerado
como tales al amparo de la Ley 59 de 1996. Las aseguradoras tendran hasta el 31 de
diciembre de 2014 para realizar las adecuaciones que correspondan, pero este plazo podra
ser prorrogado por la Junta Directiva de la Superintendencia, si previa verificacion de las
condiciones del mercado de capitales, determina que no hay oferta de inversiones con la
diversidad, calidad y cantidad satisfactorias. No obstante, las inversiones que, a la entrada
en vigencia de esta Ley, se encuentren registradas por las aseguradoras como inversiones en
valores “mantenidos hasta su vencimiento” podran seguir calificando como activos
admitidos hasta su fecha de vencimiento.

El 50% restante de las reservas de capital y técnicas podra invertirse en mercados de
capital internacionales, en instrumentos similares a los establecidos en los numerales 1, 2,
3y 4, que cuenten con un grado de inversion internacional minima de BBB- o equivalente,
otorgado por una calificadora de riesgos admitida por la Superintendencia. En caso de
tratarse de inversiones en instrumentos de capital similares a los sefialados en el numeral 4,
estos deberan ser habitualmente negociables en una o mas bolsas de valores de
jurisdicciones reconocidas.

El total de los activos admitidos no podréa rebasar los limites que para cada tipo de
activo se establecen con anterioridad a este parrafo cuidando ademas que la concentracion

de inversion en un solo grupo econdémico no rebase el 40% de las reservas totales de la
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aseguradora, excepto para el caso de activos admitidos invertidos en los instrumentos del
numeral 1 para los cuales no aplica este limite adicional.

Las aseguradoras deberdn remitir los contratos de custodia celebrados con los
custodios autorizados, con el fin de que la Superintendencia pueda verificar que observan
las normas y procedimientos que ella adopte mediante reglamentaciéon de esta Ley, y

auditar su cumplimiento.

Articulo 218. Estatus de las inversiones. Las inversiones a que se refiere el articulo

anterior deberan mantenerse en todo momento libre de gravdmenes, de acuerdo con los
principios universales de diversificacion de riesgo y preservacion de capital.

Las inversiones que respaldan las reservas a que se refiere esta Ley y el patrimonio
técnico de las aseguradoras son inembargables, por lo tanto, se prohibe establecer cualquier
tipo de gravamenes, embargos, medidas preventivas, cautelares o de cualquiera naturaleza

sobre estas.

Articulo 219. Conversion de bienes en activos admitidos. Si a una aseguradora o

reaseguradora que no cumpla con la paridad entre activos admitidos y reservas de capital y
técnicas le fueran traspasados en pago de deuda proveniente de sus negocios 0 por rentas
debido a la ejecucion de garantias bienes que no correspondan a los descritos en el articulo
217, debera dar aviso de inmediato a la Superintendencia y enajenar dichos bienes en el
término de seis meses. En casos justificados y para evitar serios perjuicios a la aseguradora,

la Superintendencia podra conceder prorrogas a dicho plazo.

Capitulo 111
Informes, Cuentas e Inspeccion
Secci6én 1.2
Estados Financieros

Articulo 220. Oportunidad para presentar estados financieros. Dentro de los primeros

cuatro meses de cada afo fiscal, las aseguradoras deberan presentar a la Superintendencia
los estados financieros auditados correspondientes al afio inmediatamente anterior. Sera
obligatorio para las aseguradoras publicar en su pagina web sus estados financieros
auditados completos, al igual que en un diario local de circulacién nacional, durante los
primeros seis meses del mismo ario fiscal.

Las aseguradoras que formen parte de un grupo econdmico deberan remitir a la
Superintendencia los estados financieros consolidados debidamente auditados completos
del grupo econdmico al cual pertenecen, durante el primer semestre del afio siguiente.
Ademas, las aseguradoras que sean sucursales debidamente autorizadas en la Republica de
Panama estan obligadas a presentar los estados financieros consolidados auditados de la

casa matriz durante el primer semestre del afio siguiente.
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Articulo 221. Estados financieros auditados y certificacién del célculo de las reservas

técnicas por actuario independiente. Los estados financieros deberan ser auditados por

auditores independientes autorizados para operar en la Republica de Panama, y el célculo
de reservas técnicas debera ser certificado por un actuario externo independiente, que no
tenga interés directo o indirecto en la respectiva aseguradora.

De igual forma, las aseguradoras deberan presentar a la Superintendencia, dentro de
los noventa dias calendario siguientes al cierre fiscal o dentro de los tres primeros meses de
cada afio, una certificacion de los reaseguros o notas de coberturas y los Gltimos estados
financieros auditados publicados por sus reaseguradoras.

Articulo 222. Informe Unico de Sequros. La Superintendencia establecera la forma de
elaboracion, presentacion y contenido bajo los cuales las aseguradoras deberan presentar
informacién complementaria y demas reportes requeridos para fines estadisticos y de

supervision.

Articulo 223. Criterios o certificacion para la presentacién de informes. Para los fines de

esta Ley, todo informe que deba ser presentado a la Superintendencia en virtud de normas

legales, reglamentarias y resoluciones de esta se considerard hecho bajo la gravedad del

juramento por la persona que lo suscribe y debera cumplir con las condiciones siguientes:

1. El contrato de auditoria externa establecerd que los auditores externos deberan
conservar en su poder, en forma integra y en buen estado, los papeles de trabajo de
manera fisica o digitalizada, como evidencia del trabajo realizado, por un periodo
minimo de cinco afios, contado a partir de la fecha de emision del dltimo informe
vinculado con cada revision.

2. Las personas supervisadas se aseguraran que en el contrato de auditoria externa se
incluya una autorizacion para que los auditores pongan a disposicion de la
Superintendencia, a su requerimiento, los papeles de trabajo, el programa de
auditoria y cualquier otro respaldo documental que sea relevante para los efectos de
la supervision de seguros.

3. La Superintendencia podréa requerir informes en forma especifica a una compafiia o
en general a todas, conforme con los contenidos que estime necesarios para la
regulaciéon y supervision del mercado asegurador. También podra requerir la
actuacion y dictamen del auditor externo contable independiente o actuario externo
independiente sobre los contenidos del informe solicitado.

4. Todo informe, opinidn, dictamen, certificacion, refrendo o constancia de cualquiera
actuacion efectuada, que requiera de un actuario externo independiente, en forma
individual o a nombre de una persona juridica, requiere la rabrica actuando por si 0
en nombre de una persona juridica.

5. Los estados financieros de las aseguradoras deberan ser auditados por auditores
externos independientes, que deberan emitir sus dictdmenes de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria y sobre los informes que esta Ley y la
Superintendencia establezcan, debiendo emitir opinion expresa sobre si los estados
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financieros presentan razonablemente la situacion financiera de la aseguradora a la

fecha correspondiente y los resultados de sus operaciones y flujos de efectivos por el

ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera y sobre los otros informes de acuerdo con las disposiciones

establecidas por la ley y la Superintendencia.

Las aseguradoras deben entregar el dictamen del auditor externo independiente y del
actuario externo independiente junto con la entrega de sus estados financieros a la

Superintendencia.

Articulo 224. Exposicion de los estados financieros en el establecimiento de la

aseguradora. Las aseguradoras exhibiran durante todo el afio en un lugar accesible al
publico en cada uno de sus establecimientos en Panama copia de sus ultimos estados

financieros auditados, con sus respectivas notas aclaratorias, si las hubiera.

Articulo 225. Separacion de la contabilidad. Las aseguradoras que hubieren obtenido

licencia de reaseguros conforme a lo establecido en la Ley de Reaseguros deberan llevar
una estricta separacion de contabilidad y fondos en relacion con el negocio de seguros y

reaseguros.

Articulo 226. Designacion de los auditores externos. La aseguradora designara, dentro de

los cuatro primeros meses de su afio fiscal, los auditores externos que realizardn la funcion
de auditoria externa para el nuevo periodo fiscal. La aseguradora notificard a la
Superintendencia el nombre de la firma de auditores externos designados, lo cual se
realizara dentro de los siete dias calendario posteriores a su designacion.

Adicionalmente, la aseguradora debera enviar por escrito a la Superintendencia,
dentro de los sesenta dias anteriores al inicio de las funciones de auditoria anuales, el
detalle de los auditores que componen el equipo de auditoria, asi como cualquiera
modificacion del equipo, para los fines establecidos en este articulo.

Para asegurarse de la competencia de los auditores externos y la calidad de su
trabajo, las aseguradoras solicitaran a estos la evidencia de control de calidad aplicado,
ademas de sus politicas de independencia, evidencias que deberan remitir a la

Superintendencia al momento del aviso de contratacion.

Articulo 227. Facultad de objecion de los auditores externos designados. Las personas

supervisadas deberan contratar auditorias externas que se ajusten a los mas altos estandares
de auditoria y ética, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera
establecido por las Normas Internacionales de Auditoria.

En el contrato suscrito entre las personas supervisadas y las firmas de auditores
externos, estas deberan representar y garantizar que cuentan con sistemas de control de
calidad que proporcionen seguridad razonable de que el auditor y su personal cumplen con

los requisitos legales y de regulacién, y que los informes emitidos son apropiados a las
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circunstancias de la persona supervisada. Estos documentos deberan estar disponibles
durante todo el periodo en que se preste el servicio.

La Superintendencia tendra la facultad de rechazar u objetar el nombramiento de los
auditores externos, cuando el contrato de auditoria no cumpla con los requerimientos
anteriormente expresados o cuando la aseguradora omita remitir las evidencias que
comprueben que el auditor externo cumple con estandares de control de calidad de
auditoria y las politicas de independencia.

La Superintendencia no aceptara los estados financieros a las aseguradoras que
hayan sido elaborados en contravencion a esta Ley.

Articulo 228. Incompatibilidad del auditor externo. Ningun contador publico autorizado o
firma de contadores publicos autorizados cuyos socios o trabajadores ostenten el cargo de
director, dignatario o trabajador de una persona supervisada o tengan o adquieran calidad
de accionista 0 socio de una persona supervisada podré actuar como auditor externo de

dicha persona supervisada.

Articulo 229. Informaciones estadisticas. Para efecto de supervision y control, las

aseguradoras mantendran practicas de presentacion que reflejen apropiadamente la
solvencia de la aseguradora y los resultados en cada ramo de seguros, separadamente.
Igualmente, llevaran las informaciones estadisticas que sefiale la Superintendencia y
la remitiran a esta dentro de los primeros quince dias de cada mes.
La Superintendencia sefialara, por medio de resoluciones, los limites y lineamientos

necesarios para cumplir con las disposiciones de este articulo.

Seccion 2.2
Margen de Solvencia y Liquidez Minima Requerida

Articulo 230. Férmula de célculo del margen de solvencia y liguidez minima requerida.

En las fechas periddicas que fije la Superintendencia, las aseguradoras deberan acreditarle
la solvencia y/o liquidez, conforme a la formula de célculo aprobada por la
Superintendencia. Esta podrd modificar la férmula del célculo del margen de solvencia y
liqguidez cuando lo considere necesario, pero no mas de una vez al afio, y publicara

trimestralmente esta informacion en un diario de circulacién nacional.

Articulo 231. Medidas correctivas. Las aseguradoras cuyo margen de solvencia no alcance

el minimo requerido no podran ampliar sus operaciones ni ofrecer nuevos productos
mientras no acrediten tal margen. En estos casos, y aparte de las sanciones legalmente
admisibles, el superintendente ordenard los incrementos de capital o un proceso de
regularizacion necesarios para subsanar la insuficiencia del margen de solvencia y sefialara

el plazo para el cumplimiento de dicha accion.
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El incumplimiento de la orden a que se refiere el parrafo anterior podré ser causa de
toma de control administrativo y operativo por parte de la Superintendencia, sin perjuicio
de otras medidas legales que sean procedentes.

No se podrén declarar o distribuir dividendos ni enajenar de otra manera parte
alguna de las utilidades corrientes o retenidas, si ello afecta el margen minimo de solvencia

requerido por la Superintendencia.

Seccion 3.2
Inspecciones

Articulo 232. Auditoria in situ. La Superintendencia tendra amplia facultad para

inspeccionar, sacar duplicados, examinar libros de contabilidad, de acciones, actas,
registros y demas documentos que considere necesarios, el detalle de las inversiones, la
correcta formacion de las reservas, el pago de los honorarios a los corredores de seguros y
las comisiones de los canales de comercializacion. Sin embargo, para proteger el derecho a
la intimidad de los asegurados y contratantes, en virtud de la reserva que merece la
informacion suministrada al solicitar las pélizas, el examen de la Superintendencia no
podra incluir informacion, de ninguna indole, sobre la informacién confidencial que conste
en los archivos individuales de los contratantes que mantienen las personas supervisadas.
Para los efectos de este articulo, la Superintendencia podrad solicitar a la Contraloria
General de la Republica los servicios de sus auditores.

Las personas supervisadas estardn obligadas a prestar todas las facilidades
pertinentes a la Superintendencia y a los mencionados auditores, en su caso.

En caso de incumplimiento, a las personas supervisadas se les impondran las

sanciones establecidas en el Titulo VII.

Capitulo IV
Otros Impuestos

Articulo 233. Tasa anual de los corredores de reasequros. Los corredores de reaseguros

pagaran directamente a la Superintendencia una tasa anual de 0.50% de los ingresos
percibidos por honorarios o0 comisiones durante el afio anterior, con un minimo de mil
balboas (B/.1,000.00) y un maximo de veinte mil balboas (B/.20,000.00).

Articulo 234. Tasa anual de los ajustadores de sequros y/o inspectores de averias. Los

ajustadores de seguros y/o inspectores de averias, personas naturales, pagaran directamente
a la Superintendencia una tasa anual de quinientos balboas (B/.500.00).
Los ajustadores de seguros y/o inspectores de averias, personas juridicas, pagaran

directamente a la Superintendencia una tasa anual de mil balboas (B/.1,000.00).

Articulo 235. Periodo de tributacion. Todas las tasas anuales que deban ser pagadas a la

Superintendencia se efectuaran dentro del primer trimestre de cada afio calendario. En caso
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de mora, el monto de las tasas no pagadas tendra un recargo mensual del 5%, sin perjuicio

de las otras sanciones que establezca esta Ley.

Articulo 236. Pardmetro de proporcionalidad de las tasas. El monto de las tasas debera

guardar estricta relacion con los costos en que deba incurrir la Superintendencia para
cumplir sus funciones en forma racional y eficiente conforme a su presupuesto. Con tal
finalidad, la Superintendencia podra aumentar o reducir el monto de las tasas aplicables.

No obstante lo anterior, si al finalizar un ejercicio presupuestario existieran saldos
provenientes del pago de las tasas, el superintendente transferira dichos saldos a una cuenta
especial, los cuales deberan ser destinados a la cobertura de los gastos correspondientes a

ejercicios posteriores.

Articulo 237. Destino de las tasas. Las sumas provenientes de las tasas y cualesquiera otras

que reciba o que genere la Superintendencia seran destinadas a sufragar sus gastos, en
adicion a las partidas del Presupuesto General del Estado.

Tales sumas seran depositadas en una cuenta especial denominada Superintendencia
de Seguros y Reaseguros-Tasas por Servicios, a la orden de la Superintendencia y
fiscalizada por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 238. Régimen impositivo especial de las personas supervisadas. Salvo por los

impuestos y tasas establecidos en el Cddigo Fiscal, las aseguradoras y los corredores de
seguros, personas naturales y juridicas, no podran ser gravados con tasas, impuestos 0

contribuciones especiales que no aparezcan en esta Ley.

Articulo 239. Régimen impositivo especial de la Superintendencia. La Superintendencia no

estard sujeta al pago de impuestos, derechos, tasas, cargos, contribuciones o tributos de
caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, del seguro educativo, de
los riesgos profesionales, de las tasas por servicios publicos, el impuesto de transferencia de

bienes corporales muebles y la prestacion de servicios y del impuesto de importacion.

Titulo VI
Contratante y Asegurado

Capitulo |
Principios

Articulo 240. Propésito. Los principios establecidos en esta Ley tienen por finalidad
aportar a la relacion contractual la equidad necesaria y deseada para garantizar el equilibrio

de las partes.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27007-A

Las aseguradoras estan obligadas a prestar sus servicios a los contratantes de

seguros con transparencia, probidad y equidad, de conformidad con las normas y principios

de este Titulo.

Articulo 241. Obligaciones de las aseguradoras. Son obligaciones de las aseguradoras las

siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Informar o poner a disposicion del contratante y su corredor de seguros los
términos y condiciones aplicables al contrato de seguro, sobre todo en los casos en
que se haya prescindido de un corredor.

No aplicar o cobrar cargos por servicios que no han sido estipulados en el contrato
de seguro, 0 que no han sido previamente acordados con el contratante y de lo
contrario, reembolsarlos o acreditarlos a opcién de este inmediatamente se
compruebe la falta.

Ser diligente en la atencion de consultas, reclamos y peticiones del asegurado
concernientes a la pdliza o al pago de la prima.

Informar oportunamente los cambios, endosos o similares a los contratantes o
corredores, y conceder un término prudencial para que expresen sus consideraciones
con relacion a dichos cambios.

Informar a los contratantes y corredores, al momento de la renovacion, si ha habido
cambio en las condiciones generales y particulares de la p6liza a traves de una nota
por separado o de una forma que sea evidente.

Rendir de forma rapida y transparente los informes que le solicite la
Superintendencia, con ocasion de las quejas o consultas de los contratantes.

Proveer al contratante, 0 a su corredor de seguro, un ejemplar del contrato de
seguro, sea este individual o colectivo.

Mantener la confidencialidad de la informacion suministrada por el contratante con
ocasion de la negociacion y celebracion del contrato.

Informar clara y verazmente al contratante sobre las caracteristicas y beneficios del
contrato de seguro.

Indicar en forma expresa y visible en el contrato de seguro cuando el producto que
se vende se pague a plazos, el monto total de la prima y el plazo de pago.

Informar a requerimiento del contratante o de su corredor el estado en que se
encuentre su solicitud de contrato de seguro.

Poner en conocimiento del contratante, en el contrato de seguro, los plazos para la
formulacion de los reclamos.

Apegarse a la ley, a los buenos usos mercantiles y a la equidad en su trato con los
contratantes.

Asumir la responsabilidad derivada de las infracciones, errores u omisiones en que
incurran, en el desempefio de sus respectivas actividades. En el caso de los canales
de comercializacion, la responsabilidad deberad ser asumida solidariamente por la

aseguradora correspondiente.
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15.

16.

Comunicar al contratante o a su corredor de seguros, con treinta dias de anticipacion
de la fecha de renovacion, la decision de la aseguradora de no renovar el contrato en
los mismos términos y condiciones existentes a la fecha de renovacion.

Notificar a los acreedores que consten en la poliza en caso de cancelacion o
anulacion de poliza, o suspension de cobertura, con no menos de quince dias de

anticipacion el evento.

Articulo 242. Obligaciones de los corredores de sequros. Los corredores de seguros ya

sean personas naturales o juridicas, tendran las siguientes obligaciones:

1.
2.

Proteger los intereses de los contratantes, referente a la contratacion de seguros.
Informar clara y verazmente al contratante sobre las caracteristicas y beneficios del
contrato de seguro gue es objeto de su recomendacion.

Exponer al contratante un andlisis objetivo de los contratos de seguros que se
adapten a las necesidades de este.

Recomendar al contratante el contrato de seguro que mas convenga a sus intereses,
sustentado en criterios profesionales y de acuerdo con las necesidades del
contratante.

Presentar las fianzas establecidas en el articulo 185.

Realizar sus gestiones de mediacion en la contratacion de seguros sin coaccion.
Asesorar al contratante, asegurado y/o beneficiarios durante toda la vigencia del
contrato de seguro.

Remitir a las aseguradoras las primas cobradas a los contratantes, dentro de los
quince dias calendario posteriores a su cobro.

Asumir la responsabilidad derivada de las infracciones, errores u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas actividades. En el caso de los
gjecutivos de cuentas de seguros, la responsabilidad deberd ser asumida

solidariamente por el corredor de seguro correspondiente.

Articulo 243. Derechos basicos de los consumidores de seguros. Los contratantes y

asegurados tendran, entre otros, los siguientes derechos basicos e irrenunciables:

1.

Conocer, antes, durante y después, toda la informacion de manera clara, veraz y sin
costo alguno, todos los elementos del contrato de seguro.

Confidencialidad en lo que respecta a su relacién con las personas supervisadas
frente a terceros no autorizados, asi como a su privacidad, con la salvedad de la
informacidn que sea requerida por una autoridad jurisdiccional.

Recibir un servicio diligente y eficiente por parte de las personas supervisadas,
particularmente en lo que respecta a consultas, reclamos y peticiones concernientes
a la pdliza o al pago de la prima.

Que les sea entregado un ejemplar del contrato de seguro al contratante; y un
certificado individual de cobertura al asegurado cuando se trate de seguros

colectivos.
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10.

11.

A que no se les apliquen o cobren cargos por servicios que no han sido estipulados
en el contrato de seguro, o que no han sido previamente acordados con el
contratante y de lo contrario, a recibir reembolso o que se les acredite, a su
opcion, inmediatamente se compruebe la falta.

Que se les informe oportunamente los cambios, endosos o similares y a que se les
conceda un término prudencial para que exprese sus consideraciones en relacion
con dichos cambios.

A que se les informe al momento de la renovacion, si ha habido cambio en las
condiciones generales y particulares de la péliza a través de una nota por separado
o de una forma que sea evidente.

Recibir informacién, por parte de la aseguradora, sobre los términos y condiciones
aplicables al contrato de seguro en los casos en que se haya prescindido del corredor
de seguros desde el inicio de la relacién.

A que una vez que la aseguradora acepte su responsabilidad por la indemnizacion de
un reclamo por siniestro cubierto, el contratante debe ser indemnizado dentro de
un término no mayor de noventa dias calendario, siempre que el contratante haya
cumplido con los requisitos contractuales y legales para tales efectos.

Escoger y designar al corredor de seguros o al canal de comercializacion empleado
para celebrar el contrato de seguro, para la vigencia original de este, asi como para
cada una de las vigencias de renovacion subsiguientes.

A que se les comunique, o0 a su corredor de seguros, con treinta dias habiles de
anticipacion a la fecha de renovacion, la decision de la aseguradora de no renovar el

contrato en los mismos términos y condiciones existentes a la fecha de renovacion.

Capitulo 11
Proteccion al Consumidor de Seguros

Seccion 1.2
Disposiciones Generales

Articulo 244. Competencia privativa. La proteccion al consumidor de los servicios de

seguro se regira por las normas especiales contenidas en este Titulo y la Superintendencia

velara privativamente por su cumplimiento.

En consecuencia, tendrd la facultad de reglamentar y fijar el sentido, alcance e

interpretacion de sus normas en la forma que estime conveniente para dar cumplimiento a

lo aqui establecido.

Por raz6n de la naturaleza de seguros, se otorga a la Superintendencia la

competencia privativa para conocer y proteger los derechos del consumidor de seguros en

la via administrativa.
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Articulo 245. Nulidad en los contratos de adhesion. En los contratos de seguro de

adhesion, se consideraran nulas las estipulaciones que impliquen renuncia o disminucion de

un derecho reconocido en esta Ley y las normas que la desarrollan.

Articulo 246. Causales de nulidad absoluta. Son abusivas y absolutamente nulas las

condiciones generales de los contratos de seguros que:

1. Restrinjan los derechos del asegurado, aunque tal circunstancia no se desprenda
claramente del texto.

2. Favorezcan excesiva o0 desproporcionadamente la posicion contractual de las
empresas aseguradoras e importen renuncia o restriccion de los derechos del
asegurado.

3. Faculten a la compafila aseguradora para rescindir unilateralmente el contrato,
modificar sus condiciones, suspender su ejecucion, revocar o limitar cualquier
derecho del asegurado derivado del contrato, excepto cuando la rescision,
modificacion, suspension, revocacion o limitacion esté condicionada a

incumplimiento imputable al asegurado.

4. Obliguen al asegurado a la renuncia anticipada de cualquier derecho fundado en el
contrato.
5. Impliquen renuncia del asegurado de las acciones procesales, los términos y las

notificaciones establecidas en esta Ley.
6. Sean ilegibles.

Los aumentos de primas producto de las fluctuaciones de precios sobre los insumos,
servicios y tecnologias necesarias no se consideraran cambios en las condiciones del
contrato, si asi ha sido pactado en él.

Se consideraran nulos los contratos de seguros redactados en idioma distinto al
espanol, salvo que asi lo solicite el consumidor del servicio de seguro y no se trate de
documento publico. Igualmente, se permitird la redaccién de un contrato de seguro en
idioma distinto al espafiol en los casos en que la naturaleza internacional del contrato asi lo

exija sin perjuicio de que se mantenga una copia traducida al idioma espafiol.

Articulo 247. Causales de nulidad relativa. Son abusivas y relativamente nulas las

clausulas de los contratos de seguros que:

1. Confieran a las compafiias de seguros, para la aceptacion o rechazo de un contrato,
plazos desproporcionados 0 poco precisos.

2. Confieran a la aseguradora un plazo de mora desproporcionado para la ejecucion de
la prestacion a su cargo.

3. Establezcan indemnizaciones o clausulas penales desproporcionadas con relacién a

los dafios por resarcir a cargo del asegurado.
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Articulo 248. Competencia para la declaracién de nulidad. La Superintendencia no podra

declarar la nulidad de una clausula en un contrato de seguros de adhesion. Dicha facultad

estara a cargo de las autoridades jurisdiccionales competentes.

Seccion 2.2
Consultas, Quejas y Denuncias

Articulo 249. Sistema de atencion de quejas. Todas las aseguradoras con licencia para los
ramos de personas y generales contaran con un sistema administrativo acorde a sus
actividades, responsable de conocer y atender en forma personalizada las quejas y
controversias que surjan de la relacion con los consumidores de seguros. Ademas, deben
atender las reclamaciones relacionadas con honorarios presentadas por los corredores de
Seguros.

El ejecutivo responsable de este servicio responderd ante la gerencia de la
aseguradora. Sus decisiones se daran en un término no mayor de treinta dias calendario.
La respuesta al consumidor de seguros sera por escrito y vinculante para la aseguradora,
ademas, deberé indicarle que en caso de inconformidad tiene un plazo adicional de noventa
dias héabiles para presentar la accion administrativa que corresponda ante la
Superintendencia, segun lo establece el articulo siguiente.

Las aseguradoras seran responsables de informar y sefialar a sus clientes la
ubicacién del servicio de atencion de quejas y controversias y del ejecutivo responsable.
Las aseguradoras llevaran un registro detallado de los reclamos y controversias que le sean

presentados.

Articulo 250. Proceso administrativo de decision de guejas y suspensién del término de

prescripcion. EI consumidor de seguros, los corredores de seguros y los terceros afectados
por un asegurado con cobertura de riesgos de dafios a terceros, en adicién a lo dispuesto en
el articulo anterior, tendrén derecho a ser atendidos por via de reclamacion administrativa
por la Superintendencia, en lo que respecta a los temas establecidos en esta Ley.

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescribirdn en un afio como lo
establece el articulo 1651 del Codigo de Comercio. Cuando se inicie oportunamente la
accién administrativa, el término de prescripcion de la accion derivada del contrato de
seguro, cualquiera que sea su naturaleza, se contara a partir de la ejecutoria de la resolucion
administrativa que decida el asunto.

Por su parte, la aseguradora tendra la obligacion de comparecer ante la
Superintendencia cuando, por la via administrativa, se presenten quejas y/o denuncias en su

contra por la vulneracién o incumplimiento de alguna disposicién de esta Ley.

Articulo 251. Factores de competencia. La Superintendencia tendra la facultad privativa

de conocer y decidir en la via administrativa las quejas y denuncias que, por violacion a las
normas establecidas en esta Ley, interpongan los consumidores de seguros en contra de las

aseguradoras hasta por un monto de veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), o aquellas
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quejas que, sin tener una cuantia determinada, guarden relacién con el derecho a la
informacidén, o a practicas inadecuadas de mercado que resulten en perjuicio del
consumidor de seguros, salvo las que se refieran a publicidad inexacta o engafiosa. Una vez
la Superintendencia tome conocimiento de estas quejas y/o denuncias por incumplimiento
de normas de seguro de proteccion al consumidor de seguros y por razon del interés que
protege y la naturaleza de la actividad, no habra intervencion alguna, simultanea de otra
autoridad.

La Junta Directiva tendra la facultad de actualizar los montos establecidos en este
articulo, cuando lo estime conveniente, tomando en cuenta, entre otros criterios, el indice

de precios al consumidor.

Articulo 252. Defensoria de Oficio. Se crea la Defensoria de Oficio del Consumidor de

Seguros dentro de la estructura de la Superintendencia, a fin de proveer de representacion
legal a los consumidores de seguros en los procesos que deban ventilarse ante la via

jurisdiccional.

Articulo 253. Exclusién de la competencia de la Superintendencia. La Superintendencia no

conocera de quejas y denuncias sobre las materias concernientes a las fianzas emitidas por
aseguradoras. Las diferencias que surjan con ocasion de estas serdn de competencia

exclusiva de las autoridades jurisdiccionales.

Articulo 254. Fuerza de las decisiones de la Superintendencia. Las violaciones de los

derechos y obligaciones establecidos en el Titulo VI se conoceran y resolveran mediante
proceso administrativo ante la Superintendencia. Las resoluciones que al efecto se adopten
son vinculantes, de obligatorio cumplimiento para las partes y prestaran mérito ejecutivo.
La Superintendencia podra sancionar a cualquiera persona natural o juridica que
incurra en desacato al cumplimiento de alguna orden impartida dentro de cualquier
procedimiento que sea de su competencia, con multa de cincuenta balboas (B/.50.00) a cien
balboas (B/.100.00). Esta multa sera reiterativa y se causara por dia hasta que se dé
cumplimiento de la orden impartida o hasta que comparezca a la citaciéon. En el caso
particular de la renuencia de las aseguradoras a cumplir con las resoluciones que se dicten
en estos procesos sera considerada como una infraccion a esta Ley, y en consecuencia

podran ser sancionadas de conformidad con el Titulo VII.

Articulo 255. Condicién previa para acudir al procedimiento administrativo. La

Superintendencia conocera de las quejas y/o denuncias de los consumidores de seguros en

contra de las aseguradoras en los siguientes casos:

1. Cuando la aseguradora no cumpla con resolver la queja del consumidor en un plazo
de treinta dias calendario y el consumidor decida interponer ante la

Superintendencia la queja administrativa correspondiente.
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2. Cuando la decision de la aseguradora, aun siendo oportuna, no satisfaga al
consumidor de seguros y este decida interponer la queja y/o denuncia ante la

Superintendencia.

Articulo 256. Término para iniciar el proceso administrativo. EI consumidor de seguros

tendra un plazo de noventa dias habiles, contado a partir de la fecha en que obtuvo
respuesta formal por parte de la aseguradora, para presentar su queja y/o denuncia ante la
Superintendencia.

En los casos previstos en el numeral 1 del articulo anterior, el término para presentar
la queja y/o denuncia, se contara a partir del dia habil siguiente a la fecha en que concluyan

los treinta dias calendario que tenia la aseguradora para responder.

Articulo 257. Causales para iniciar un proceso administrativo en contra de un corredor de

sequros. La Superintendencia conocera de las quejas de los consumidores de seguros en

contra de los corredores de seguros (personas naturales o juridicas), en los siguientes casos:

1. Cuando se retengan las primas por un tiempo mayor del establecido en el articulo
199.

2. Cuando se apropie de las primas cobradas a los asegurados.

3. Cuando infrinja cualquiera de las obligaciones establecidas en el articulo 242.

4. Cuando se viole cualquiera de las normas de esta Ley, que guarden relacion con la

actividad del corredor de seguros.

Articulo 258. Término para iniciar el proceso administrativo. El consumidor de seguros

tendra un plazo de sesenta dias habiles, contado a partir de la fecha en que tuvo
conocimiento de la infraccion, para presentar su queja o denuncia contra el corredor de

seguros ante la Superintendencia.

Articulo 259. Consultas. Toda persona tiene derecho a elevar ante la Superintendencia

consultas relativas al alcance, interpretacion y aplicacion de esta Ley.

Seccion 3.2
Procedimiento

Articulo 260. Presentacion de queja 0 denuncia. Toda consulta, queja o denuncia debera

presentarse de manera respetuosa y no se podran usar en los escritos respectivos,

expresiones indecorosas, ofensivas o irresponsables.

Articulo 261. Inicio de las investigaciones. En ejercicio de sus funciones especificas, la

Superintendencia podra iniciar, de oficio o a peticion de parte, investigaciones
administrativas por posibles actos que vulneren los derechos de los consumidores de
seguros y aplicar las sanciones correspondientes. Para brindar un caracter oficial a la

actuacion de los funcionarios que realicen inspecciones, auditorias o verificaciones, se les
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proveera de carné de identificacion numerado, que al efecto extendera la Superintendencia
y que debera ser presentado al interesado antes de la inspeccion o cualquiera otra actuacion

que se realice.

Articulo 262. Apertura del proceso. Ante una denuncia o verificacion de oficio, se

procederd a la apertura del procedimiento, el cual podra ser cerrado y archivado si se
corrobora que ha sido infundada la denuncia. En caso contrario, cuando se verifique que
existen suficientes elementos que ameriten continuar con la investigacion se expedira
boleta de citacion por Unica vez, que podra ser emitida por la Superintendencia o quienes
esta designe.

Esta indicara el lugar, la fecha y la hora en que debera presentarse a rendir descargo
sobre la presunta infraccion que motivo la actuacion y seré entregada al representante legal
del supuesto infractor o al encargado que se encuentre en ese momento, de no hallarse el
primero, con tres dias de anticipacion como minimo a la fecha establecida para rendir el

descargo.

Articulo 263. Representacién de la persona requerida. El presunto infractor podra

comparecer y realizar todas sus gestiones de manera directa 0 mediante apoderado legal.
Esto se entiende sin perjuicio del derecho de las partes de hacerse representar por
apoderado, aun luego de que hayan comparecido ante la Superintendencia de manera
directa, o a continuar el tramite de manera directa, aun cuando hayan comparecido
mediante apoderado.

Las personas naturales podran otorgar poder mediante carta o documento simple a
quien lo representara en el procedimiento. Las personas juridicas deberan ser representadas
por quien acredite su calidad de apoderado legal o representante legal mediante los
instrumentos correspondientes y con facultades suficientes.

Si la persona requerida no compareciera a la citacion sin previa excusa justificada,
la Superintendencia podra declarar el desacato, segun el caso. La justificacion de la

incomparecencia operara en una sola oportunidad.

Articulo 264. Decision del superintendente. En la oportunidad sefialada para rendir

descargo, el presunto infractor podra presentar todos los medios probatorios admitidos por
el Caodigo Judicial y con ello, las actuaciones pasaran al despacho del superintendente para
su decision.

La resolucion sera notificada al representante legal del investigado.

Si la parte que hubiera de ser notificada personalmente no fuera hallada en horas
habiles en la oficina, la habitacién o el lugar designado por ella, en dos dias distintos, sera
notificada por edicto de puerta y se dejara constancia en el expediente de dicha fijacion.

Contra la decision del superintendente se podra interponer y sustentar, dentro de los
cinco dias de la notificacion, recurso de apelacion ante el Junta Directiva de la
Superintendencia. El recurso de apelacion se concederéa con efecto suspensivo y agotara la

via gubernativa.
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Las sanciones serén de acuerdo con la gravedad de la falta y el tipo de infraccion

cometida, de acuerdo con lo que dispone el Titulo VII.

Articulo 265. Investigacién. La Superintendencia iniciard actuaciones administrativas en
caso de presuntas infracciones a las disposiciones de esta Ley, las normas reglamentarias y
resoluciones que en consecuencia se dicten, por queja de quien invocara un interés
particular o denuncia de quien actuara en defensa del interés general de los consumidores
de seguro, sin perjuicio de las investigaciones de oficio que se originen por disposicion de
la Superintendencia.

Articulo 266. Requisitos de los escritos presentados a la Superintendencia. El consumidor

de seguro afectado por una supuesta infraccion a la Ley puede, por si, por representante o

apoderado, presentar una consulta, queja o denuncia dirigida a la Superintendencia que,

como minimo, debera contener los siguientes requisitos, segun sea el caso:

1. Nombre, apellido, cédula de identidad, domicilio y teléfono de quien efectla la
guejay en su caso de su representante o apoderado.

2. Domicilio que se fija a los fines del trdmite dentro del radio de la localidad y
agencia de la Superintendencia en que se presenta la queja.

3. Nombre y apellido o denominacion social y domicilio de la persona supervisada

presuntamente infractora.

4. Lo que se solicita o pretende.
5. Los hechos relatados en forma concreta y precisa.
6. La documentacidn que acredite la relacion con la persona supervisada y demas que

obre en poder de quien presenta la queja. En su defecto, deben indicarse los medios
por los que se pretende probar la relacion de las partes. En ambos casos debera
aducir o acompanar los medios con los cuales pretende probar los hechos que
originen la presentacion de la queja.

7. Lugar, fecha y firma de la persona interesada.

Articulo 267. Término para absolver las consultas. Toda consulta formulada ante la

Superintendencia, que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo anterior, debera
ser absuelta dentro de los treinta dias habiles siguientes a su presentacion, mediante nota u

oficio en la que se expondran los fundamentos de la opinidn respectiva.

Articulo 268. Tramite. Si la queja cumple con los requisitos del articulo 259 sera admitida
a través de una resolucion de mero tramite, con la indicacion de la fecha y hora en que se
realizara la audiencia, en la que se ordenara correr traslado a la parte presuntamente
infractora, por el término de cinco dias habiles, para que la conteste y aduzca las pruebas
que estime convenientes. Esta resolucion se notificara al representante legal o encargado

gue se encuentre en ese momento, de no hallarse el primero.
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Si la queja adolece de algun defecto, error u omision, el funcionario asi lo hara
constar, y le concedera un término de cinco dias habiles al interesado para que subsane tal
circunstancia, bajo el apercibimiento de archivo.

Si la aseguradora o el corredor de seguro no compareciera a dos citaciones sin
previa excusa justificada, la Superintendencia podré declarar el desacato, si fuera el caso.

Articulo 269. Legitimidad de las personas juridicas. Las personas juridicas deberan ser

representadas por quien acredite su calidad de apoderado o representante legal mediante los

instrumentos correspondientes y con facultades suficientes para conciliar y transigir.

Articulo 270. Audiencia de conciliacién. La audiencia de conciliacién se celebrara en la

fecha y hora fijadas, sera oral y sin formalidades, la cual no excedera de diez dias héabiles,
contados a partir de que se celebre la primera audiencia de conciliacién. El funcionario que
presida el acto de audiencia informaré a las partes lo que dispone la ley y propiciard un
acuerdo. Cuando quien presenta la queja o su representante no comparece a dos audiencias,
se entendera que ha desistido de esta y se ordenara su respectivo archivo.

Si las partes llegaran a acuerdo, se levantard un acta de conciliacion que haga
constar los términos del acuerdo que prestard mérito ejecutivo y se ordenara el archivo del

expediente.

Articulo 271. Periodo probatorio. Cuando no se llegue a acuerdo alguno, el funcionario

actuante dejard constancia en el expediente del intento conciliatorio y continuara con el
proceso, para lo cual sefialara el término para la préctica de las pruebas que asi lo requieran,
que no sera menor de ocho dias habiles ni mayor de veinte dias habiles. La
Superintendencia estara facultada para adoptar todas las medidas que resulten necesarias
para la comprobacion de los hechos.

Articulo 272. Término para culminar el trdmite. EIl proceso de queja debera agotarse en un

término no mayor de dos meses, contado a partir de la fecha de su admisién.
Articulo 273. Natificaciones. Las notificaciones se haran por medio de edicto fijado, por lo
menos un dia después de dictada la resolucion respectiva, en un lugar pablico de la

Superintendencia, por el término de cinco dias habiles, salvo la resolucion de admision.

Articulo 274. Término para resolver. Vencido el término de la investigacion, incluyendo la

practica de las pruebas, debera dictarse la resolucion respectiva debidamente motivada en
un periodo de quince dias habiles, con la cual se pondra fin al proceso y cuya notificacion
sera personal.

Contra dicha decision se podra interponer el recurso de apelaciéon ante la Junta

Directiva en efecto suspensivo, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacion.
Titulo VII
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Sanciones

Articulo 275. Multa por ejercer ilicitamente una actividad supervisada. Las entidades,

empresas 0 personas que expidan pdlizas de seguros sin estar autorizadas para ejercer el
negocio de seguro de conformidad con esta Ley ser&n sancionadas con una multa de hasta
cien mil balboas (B/.100,000.00) y los contratos asi celebrados seran nulos.

Los corredores de seguros (persona natural o juridica) que actlen a través de
personas no iddneas o quien ejerza el corretaje de seguros sin estar autorizado para ello
seran sancionados con una multa de hasta cincuenta veces el monto del honorario que
hubiera correspondido habitualmente a un corredor por el negocio generado y la

Superintendencia podréa revocar la licencia respectiva.

Articulo 276. Multa por contratacidn con asequradoras no autorizadas. Las entidades,

empresas 0 personas que contraten o vendan cualquier seguro sobre bienes o personas
situados en la Republica de Panama, con compafiias no autorizadas para operar en el pais,
guedaran sujetas a una multa igual a diez veces el valor de la prima anual que, sobre el
mismo riesgo, le habria correspondido en una compafiia autorizada y el contrato de seguro
se considerara nulo y sin valor. Para los efectos de este articulo serdn aplicables las

excepciones sefialadas en el articulo 153.

Articulo 277. Multa por ofrecer ventajas. Las aseguradoras que violen el articulo 194

seran sancionadas con una multa de hasta cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). En caso de

reincidencia la multa podra ser elevada hasta cien mil balboas (B/.100,000.00).

Articulo 278. Multa por el uso no autorizado de la palabra sequros. A las entidades,

empresas 0 personas que violen el articulo 4, se les impondra una multa de hasta cien mil
balboas (B/.100,000.00).

Articulo 279. Multa por difundir rumores falsos. Las personas que hagan circular rumores

falsos acerca de la honorabilidad o solvencia de una aseguradora seran sancionadas con una
multa de hasta cien mil balboas (B/.100,000.00), sin perjuicio de las sanciones penales que

se dispongan en otras leyes.

Articulo 280. Multa genérica. La Superintendencia estara facultada para imponer multas
de mil balboas (B/.1,000.00) a cien mil balboas (B/.100,000.00) a las personas

supervisadas, asi como a sus directores, dignatarios, gerentes, apoderados generales o a

cualquier tercero que de una manera directa o indirecta se relacionen con las actividades
reguladas por esta Ley, segun la gravedad de la falta, por toda infraccion, contravencion y/o
incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, o de las instrucciones legalmente dadas
por la Superintendencia para la cual no se haya dispuesto sancion especial en esta Ley,
incluyendo la deficiencia en los margenes de solvencia o negarse a exhibir los registros

contables de sus operaciones, reportes o informes solicitados.
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Articulo 281. Multa por infringir el deber de confidencialidad. Cualquier empleado o

funcionario de la Superintendencia a quien se le compruebe que, de manera indebida,
divulga informaciones concernientes a cualquiera persona supervisada o consumidor de
seguro, adquiridas en el desempefio de sus funciones oficiales serd sancionado con una
multa de mil balboas (B/.1,000.00) a cinco mil balboas (B/.5,000.00) y destituido

inmediatamente de su cargo.

Articulo 282. Multa por pagar honorarios a un corredor sin licencia. A las empresas que

violen lo dispuesto en el articulo 191 se les impondran sanciones o multas que oscilaran
entre diez mil balboas (B/.10,000.00) a cien mil balboas (B/.100,000.00).

Articulo 283. Clases de sanciones. Los actos violatorios de esta Ley y las normas que la

desarrollan para los cuales no se establezca una sancién especifica seran sancionados por la
Superintendencia, y sin perjuicio de la accion penal que pueda corresponder, con:
1. Multas desde mil balboas (B/.1,000.00) hasta cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

2. Prohibicion temporal para realizar determinadas operaciones u operar determinados
ramos.

3. Suspension de la licencia o autorizacion para operar.

4. Cancelacidn de la licencia o autorizacidn para operar.

5. Cancelaciodn de la inscripcion en el registro correspondiente.

La Superintendencia elaborard y aprobard un reglamento de sanciones
administrativas, que sera aprobado por la Junta Directiva dentro del marco de lo establecido
en esta Ley, en el que se consideraran los agravantes, atenuantes, grado de responsabilidad,
perjuicio causado y monto proporcional de las sanciones.

En las multas que se impongan por toda infraccion se consideraran los agravantes,
atenuantes, grado de responsabilidad y perjuicio causado. En todos los casos en que la
comision de actos violatorios de las disposiciones de esta Ley perdure en el tiempo, la
Superintendencia impondra multas progresivas hasta que se subsane la violacién cometida.
Todas las multas a que se refiere este Titulo serdn impuestas por la Superintendencia y
consignadas en ella.

Las resoluciones que impongan multas seran susceptibles del recurso de apelacion
ante la Junta Directiva, cuya interposicion tendra efecto suspensivo. La interposicion de
dicho recurso agota la via gubernativa.

Titulo VIII
Disposiciones Adicionales

Articulo 284. El articulo 8 del Decreto Ley 9 de 1998 queda asi:

Articulo 8. COMPOSICION, DIGNATARIOS Y REMUNERACION. La Junta

Directiva actuara como maximo érgano de consulta, regulacion y fijacion de
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politicas generales de la Superintendencia. Estard compuesta por siete directores con
derecho a voz y voto.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva se elegiran de acuerdo con los
requisitos dispuestos en el articulo 9y, de entre estos, se elegird a un presidente y un
secretario, quienes ejerceran el cargo por el término de un afio. Dicho término podra
ser prorrogado por igual periodo.

Los otros dos directores seran designados, por las juntas directivas de la
Superintendencia del Mercado de Valores y de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros, respectivamente, de entre sus propios miembros, por el término de dos
afios, prorrogable.

Los directores no recibiran remuneracion ni gastos de representacion, salvo
dietas que fijara el Organo Ejecutivo por su asistencia a las reuniones o por su
participacion en misiones oficiales.

Paragrafo. Los directivos en funciones a la fecha de la entrada en vigencia de la
Ley que modifica el presente articulo permaneceran en sus cargos hasta el

vencimiento del periodo para el cual fueron designados.

Articulo 285. Se adiciona el articulo 179-A al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-A. Sociedades de inversion registradas que solo ofrecen sus cuotas de

participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de la Republica de

Panama. Se establece un registro para aquellas sociedades de inversion que solo

ofrecen sus cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de

la Republica de Panama. Podran presentar solicitud de registro ante la

Superintendencia aquellas sociedades constituidas de conformidad con las leyes de

la Republica de Panaméa o cuyo administrador de inversiones tenga el domicilio de

su establecimiento u oficina principal fuera de la Republica de Panama4, en la cual
los valores y activos de la sociedad de inversion sean administrados fuera de la

Republica de Panama y que sus cuotas de participacion se ofrezcan exclusivamente

a personas naturales o juridicas domiciliadas en el extranjero.

Estas sociedades no podran ofrecer sus cuotas de participacion en o desde la
Republica de Panama y mientras la Superintendencia del Mercado de Valores no
establezca lo contrario, estas sociedades de inversion tendran el siguiente
tratamiento:

1. No estaran sujetas a los plazos relativos a la redencion y al pago de cuotas
de participacion de que trata el articulo 162 de este Decreto Ley, pero los
plazos deberan estar debidamente explicados en el prospecto.

2. Podran calcular el valor neto de sus cuotas de participacién en una forma y
con una periodicidad distintas de lo que establece el articulo 164 de este
Decreto Ley, siempre que la forma y la periodicidad de dicho célculo estén
debidamente explicadas en el prospecto.

3. No estaran sujetas a los requisitos de directores independientes establecidos
en el articulo 167 de este Decreto Ley, pero cualquiera vinculacion con
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alguna de las personas que no se consideren independientes segun el articulo
167 de este Decreto Ley debera ser divulgada en el prospecto.

4. No estaran sujetas al requisito de garantia establecido en el articulo 170 de
este Decreto Ley, pero se deberd divulgar en el prospecto si dicha garantia
existe 0 no.

5. No estaran sujetas al requisito de votacion de que trata el articulo 173 de este
Decreto Ley.

6. Redactaran su prospecto en cumplimiento de los requisitos aqui establecidos
y aquellos que dicte la Superintendencia del Mercado de Valores mediante
acuerdo.

7. Presentaran informes a la Superintendencia del Mercado de Valores y
enviaran copias de estos a sus inversionistas con la periodicidad, la forma y
el contenido que dicte la Superintendencia para este tipo de sociedades de

inversion.

Articulo 286. Se adiciona el articulo 179-B al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-B. Deposito de los activos. En adicion a lo dispuesto en el articulo

169 de este Decreto Ley, las sociedades de inversion que solo ofrezca sus cuotas de
participacion a personas domiciliadas fuera de la Republica de Panaméa deberan
mantener un 35% de los activos de la sociedad en una central de valores con
licencia emitida por la Superintendencia.

La Superintendencia mediante acuerdo tendrad la facultad de modificar el
porcentaje de los activos de la sociedad que deban ser mantenidos en una central de

valores con licencia emitida por la Superintendencia.

Articulo 287. Se adiciona el articulo 179-C al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-C. Reportes e informes. La Superintendencia podra establecer

mediante acuerdo los reportes e informacion que deberan remitir en forma periddica
0 a solicitud.

Este tipo de sociedades deberan designar un representante en la Republica de
Panama4, el cual podra ser un administrador de inversiones, una casa de valores, un
asesor de inversiones o un abogado o una firma de abogados. Dicho representante
deberd tener facultades suficientes para representar a la sociedad ante la
Superintendencia Yy para recibir notificaciones administrativas y judiciales.

El representante en Panama servira de enlace entre el administrador de la
sociedad de inversion y la Superintendencia, para los efectos de la presentacion de
informacién financiera e informes periddicos.

La Superintendencia podra sancionar a las sociedades de inversion
registradas, que no cumplan con la presentacion oportuna de la informacion
financiera, asi como de los reportes, ya sean periodicos o solicitados.

La sociedad de inversibn que omita presentar un reporte a la

Superintendencia serd sancionada por esta, en adicion a las advertencias que la

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27007-A

Superintendencia emitird y haré llegar a las autoridades de la jurisdiccion en que
opere el administrador de inversiones de dicha sociedad.

La inobservancia en la presentacion de dos o mas reportes a la
Superintendencia darad lugar a la suspensiéon del registro, sin menoscabo de las

advertencias que emitira la Superintendencia sefialadas en el parrafo anterior.

Articulo 288. Se adiciona el articulo 179-D al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999,

asi:

Articulo 179-D. Accidn ante posibles riesgos. En el caso de que la informacion

periddica refleje una situacién que para la Superintendencia implique indicios de un
riesgo inminente para los inversionistas, esta podra realizar inspecciones
transfronterizas al administrador de la sociedad de inversién con la anuencia del
regulador de dicho administrador o iniciar un procedimiento de investigacion
administrativa.

Lo anterior es sin menoscabo de que se aplique lo dispuesto en este Decreto
Ley, relacionado con las disposiciones que regulan la liquidacién, intervencion y

reorganizacion de una sociedad de inversion.

Articulo 289. Se adiciona el articulo 179-E al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-E. Negacion de autorizacion, suspensién y cancelacién. No obstante

lo establecido en el articulo 179-A de este Decreto Ley, la Superintendencia del
Mercado de Valores podra negar el registro de una sociedad de inversion que solo
ofrecera sus cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera
de la Republica de Panama, y podra cancelar el registro otorgado a una de estas
sociedades si, a juicio de la Superintendencia del Mercado de Valores, los términos
ofrecidos a los inversionistas no son justos o no son razonables a la luz de las
practicas cominmente aceptadas en los mercados internacionales.

También se podra cancelar el registro otorgado a aquellas sociedades de
inversion que no presenten informes y estados financieros con la periodicidad,
forma y contenido establecidos por la Superintendencia del Mercado de Valores o si
se comprueba que han ofrecido sus cuotas de participacién en o desde la Republica
de Panama o a personas naturales o juridicas domiciliadas en la Republica de

Panama.

Articulo 290. Se adiciona el articulo 179-F al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-F. Tarifa aplicable. A las sociedades de inversion registradas que solo

ofrecen sus cuotas de participacion en el extranjero a personas domiciliadas fuera de
la Replblica de Panama, les seran aplicables las tarifas establecidas en el numeral 4
del articulo 38 y del numeral 3 del articulo 39 de la Ley 67 de 2011.
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Articulo 291. Se adiciona el articulo 179-G al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, asi:

Articulo 179-G. Periodo de adecuacion. Las sociedades de inversion registradas

bajo los parametros establecidos en el articulo 179-A de este Decreto Ley
dispondran de un periodo de tres afios para cumplir con lo dispuesto en este articulo
y enel 179-B vy le serd aplicable lo establecido en los articulos 179-C, 179-D, 179-
E y 179-F de este Decreto Ley.

En relacion con el articulo 179-B, en el caso de no ser posible la adecuacion,
mediante nota firmada por el representante de la sociedad de inversion, certificada
por notario, se comunicard a la Superintendencia que los cuotahabientes que
representan no menos de la mitad mas una de las cuotas de dicha sociedad de
inversion han decidido no traspasar el 35% de los activos de la sociedad a una
central de valores en Panama. En este caso, se deberan colocar las advertencias

pertinentes en el prospecto.

Articulo 292. El articulo 19 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articulo 19. Composicion y remuneracion de sus miembros. La Junta Directiva

actuara como maximo &rgano de consulta, regulacion y fijacion de politicas
generales de la Superintendencia y estara integrada por siete miembros con derecho
avoz y voto.

Cinco de los miembros de la Junta Directiva se elegiran de acuerdo con los
requisitos establecidos en el siguiente articulo; de entre estos se elegiran un
presidente y un secretario, quienes ejerceran el cargo por el término de un afio, que
podra ser prorrogado por igual periodo.

Los otros dos directores seran designados, por las juntas directivas de la
Superintendencia de Bancos de Panama y de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros, respectivamente, de entre sus propios miembros, por el término de dos
afios, prorrogable.

Los miembros de la Junta Directiva no recibirdn remuneracion ni gastos de
representacion, salvo dietas que fijara el Organo Ejecutivo por su asistencia a las

reuniones de la Junta Directiva y viaticos por su participacion en misiones oficiales.

Articulo 293. El articulo 21 de la Ley 67 de 2011 queda asi:

Articulo 21. Periodo del cargo. Los miembros de la Junta Directiva ejerceran sus

cargos por un término prorrogable de cinco afios, excepto los miembros designados
por las juntas directivas de la Superintendencia de Bancos de Panama y de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, respectivamente, los cuales
tendran un periodo de dos afios prorrogable.

La designacion de los miembros de la Junta Directiva se hard de forma que
se asegure, en todo momento, su renovacion escalonada. En caso del cese anticipado
en el cargo de un director, su reemplazo sera designado por el resto del periodo

correspondiente.
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Parégrafo transitorio. Para permitir la renovacion escalonada de los cinco
directores cuya Junta Directiva originaria corresponde a la Superintendencia, en la
designacion inicial se nombraran: un director por un término de cinco afios, un
director por un término de cuatro afios, un director por el término de tres afos, un

director por un término de dos afios y un director por un término de un afio.

Articulo 294. El numeral 27 del articulo 27 de la Ley 67 de 2011 queda asi:
Articulo 27. Atribuciones del superintendente. Son atribuciones del

superintendente:

27.  Autorizar, modificar y revocar excepciones al uso de denominaciones que
guardan relacion con el Mercado de Valores, asi como las comunicaciones y
actuaciones a las que hace referencia el articulo 332 del Decreto Ley 1 de
1999.

Articulo 295. El articulo 62 de la Ley 67 de 2011 queda asi:
Articulo 62. Periodo de transicion. La Comisién Nacional de Valores y sus

comisionados ejerceran las funciones de la Superintendencia hasta que la Junta
Directiva y el superintendente hayan tomado posesion de sus cargos. Una vez que
estos hayan sido designados y tomado posesion, los comisionados en funciones
pasaran a ocupar el cargo de asesores de la Superintendencia, con remuneracion
equivalente a la que percibiran en el cargo de comisionados, por el periodo de dos
meses, con el objeto de coadyuvar al proceso de transicion de la Comision Nacional
de Valores a la Superintendencia del Mercado de Valores, teniendo entre sus
atribuciones el poder participar con derecho a voz en las reuniones de la Junta
Directiva.  El superintendente, mediante resolucién, podra asignarles otras
funciones.

Mientras se conforma la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panaméa correspondera a su superintendente ocupar el cargo de

director a que se refiere el parrafo tercero del articulo 19 de la presente Ley.

Titulo IX
Disposiciones Transitorias y Finales

Capitulo |
Transitorias

Articulo 296. Adecuacidn. Las personas supervisadas al 1 de enero de 2014 deberan haber
iniciado su proceso de adecuacién a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
y, en consecuencia, haber constituido conforme a dichas normas, provisiones por sus
obligaciones con los contratantes, es decir, reservas técnicas, que deberan ser respaldadas

en todo momento con activos admitidos.
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Para aquellas que tienen periodos contables especiales, deberan iniciar este proceso
en el cierre contable anterior al afio 2014, de forma tal que puedan presentar su primer
estado financiero con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera dentro

de dicho afo.

Articulo 297. Reconocimiento, subrogacién y aporte. Se reconoce la validez de los

acuerdos y resoluciones de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, del Consejo
Técnico de Seguros y de la Comision Nacional de Reaseguros, en actual vigencia, hasta que
sean reemplazados por las reglamentaciones que se dicten en el desarrollo de esta Ley y en
lo que no le sean contrarias.

Las funciones y facultades que la Ley 63 de 1996 atribuye a la Comision Nacional
de Reaseguros, asi como la atribucion de segunda instancia que en dicha Ley y en la Ley 60
de 1996 compete al ministro de Comercio e Industrias, serdn asumidas por la Junta
Directiva, a partir de la entrada en vigencia de esta Ley.

Todas las personas supervisadas mediante esta Ley, en actual funcionamiento,
deberan efectuar el primer aporte de la tasa de regulacion y supervisién prevista en esta
Ley, a partir del proximo periodo fiscal posterior a la aprobacion de esta Ley.

El Ministerio de Economia y Finanzas tomara las previsiones para que se incluya en
el Presupuesto General del Estado, para la vigencia fiscal del afio 2012, las partidas que

requerira la Superintendencia para su funcionamiento.

Articulo 298. Periodo de permanencia en el cargo. El superintendente y el subdirector en
ejercicio al momento de entrar en vigencia esta Ley permaneceran en su cargo por cinco

afios, contados a partir de la entrada en vigencia de esta.

Articulo 299. Traspaso de reservas. A la fecha de entrada en vigencia de esta Ley, las

siguientes reservas seran traspasadas como reservas patrimoniales:
1. Reserva de prevision para desviaciones estadisticas, cuya constitucion fue

obligatoria hasta la derogacion de la Ley 55 de 1984.

2. Reserva de prevision para desviaciones estadisticas, constituida por mandato de la
Ley 59 de 1996.
3. Reserva para riesgos catastroficos, constituida por mandato de la Ley 59 de 1996.

Las reservas sefialadas en este articulo deberan seguirse constituyendo y su traspaso

no causara impuesto sobre la renta.

Articulo 300. Modelos de seguro individual. Las aseguradoras que, al momento de la

entrada en vigencia de esta Ley, solo ofrezcan seguros colectivos deberan presentar ante la
Superintendencia para la aprobacion correspondiente los modelos de seguro individual que
cumplan con los requisitos legales, en un termino que no excedera de cuarenta y cinco

dias, contado desde el dia en que entra en vigencia esta Ley.
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Capitulo 11
Disposiciones Finales

Articulo 301. Vigencias de las licencias de administradoras de asequradoras. Las licencias

de administradoras de empresas de seguros que fueron autorizadas antes de la entrada en

vigencia de esta Ley se mantendran vigentes.

Articulo 302. Integracién a la Superintendencia. A partir de la entrada en vigencia de esta

Ley, quedan integrados automaticamente a la Superintendencia sus directivos actuales,
entiéndase el superintendente y el subdirector, incluyendo su respectivo presupuesto,
personal técnico y administrativo, los equipos, Utiles y demas bienes muebles utilizados por

la Institucion para garantizar la continuidad en la ejecucion de sus funciones.

Articulo 303. Amparo institucional. La Superintendencia asumird la defensa de sus

funcionarios y los gastos que sean necesarios para ello, cuando estos sean objeto de
acciones, procesos, juicios o demandas derivados de actos y decisiones adoptados de
conformidad con esta Ley, y en el ejercicio adecuado y de buena fe de sus atribuciones,
funciones u obligaciones.

El amparo institucional a que se refiere este articulo se aplicard a dichos
funcionarios por actos realizados en el ejercicio de sus cargos, aun después de haber cesado
en sus funciones.

En caso de que el funcionario sea condenado y que sea demostrada la mala fe de su
parte, debera reembolsar a la Superintendencia, en el término que esta sefiale, los gastos en
que incurrio para su defensa.

La Superintendencia se subrogara en los derechos del demandado o denunciado para
la recuperacion de los gastos y costas. La Junta Directiva establecera y proveera lo
necesario para el fiel cumplimiento de lo dispuesto en este articulo.

La Superintendencia gozara de las mismas garantias que se establecen a favor del
Estado y las entidades publicas establecidas en el Codigo Judicial.

Articulo 304. Subrogacion de funciones y atribuciones. Corresponderan a la Junta

Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros las funciones y atribuciones de
la Comision Nacional de Reaseguros previstas en los articulos 3, 8, 13, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 27, 28, 30, 32, 38, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, ,61, 62, 63,
64, 65, 66, 70 y 71 de la Ley 63 de 1996. También le correspondera conocer las
apelaciones que se establecen en el articulo 76 de la Ley 63 de 1996 y en el numeral 6 del
articulo 40 de la Ley 60 de 1996.
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Articulo 305. Normas supletorias. Las disposiciones de la Ley 38 de 2000 seran aplicadas

supletoriamente a esta Ley, asi como las del Libro Segundo del Cadigo Judicial, en cuanto
sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos. De igual
manera, seran aplicables a los temas de proteccion al consumidor de seguros las normas de

la Ley 45 de 2007, en tanto sean compatibles con el servicio de seguros.

Articulo 306. Implementacién. Las disposiciones de esta Ley se desarrollardn mediante

acuerdos de la Junta Directiva de la Superintendencia.

Articulo 307. Reformas. Esta Ley modifica el articulo 8 del Texto Unico del Decreto Ley 9
de 26 de febrero de 1998 y los articulos 19 y 21, el numeral 27 del articulo 27 y el articulo
62 de la Ley 67 de 1 de septiembre de 2011, adiciona los articulos 179-A, 179-B, 179-C,
179-D, 179-E, 179-F y 179-G al Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y
deroga el articulo 11 de la Ley 63 de 19 de septiembre de 1996 y la Ley 59 de 29 de julio
de 1996.

Articulo 308. Vigencia. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion,
salvo el articulo 110 y los articulos que comprenden del 112 al 138, que entraran en

vigencia a los dos afios de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 360 de 2011 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los ocho dias del mes de marzo del afio dos mil doce.

El Presidente,

Héctor E. Aparicio Diaz

El Secretario General,

Wigberto E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 3 DE ABRIL DE 2012.

RICARDO MARTINELLI BERROCAL
Presidente de la Republica

RICARDO QUIJANO J.
Ministro de comercio e Industrias
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